% Informacie o obchodnikovi s cennymi papiermi
a nim poskytovanych sluzbach

Fio banka, a.s., ICO: 61858374, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1, Ceska republika, zapisana v
obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vloZzka 2704, konajuca
prostrednictvom a vo veci organizaénej zlozky Fio banka, a.s., poboéka zahraniénej banky, ICO:
36869376, Dunajska 1, 811 08 Bratislava, zapisanej v obchodnom registri vedenom Okresnym
sudom Bratislava |, oddiel: Po, vlozka €.: 1875/B (dalej aj len ,obchodnik alebo ,Fio banka, a.s.,
pobocka zahrani¢nej banky®)

V zmysle ustanovenia § 73d zakona o cennych papieroch je obchodnik s cennymi papiermi
povinny poskytnut’ klientom alebo potencialnym klientom o. i. aj informacie o obchodnikovi s cennymi
papiermi anim poskytovanych sluzbach, priCom tieto informacie musia byt poskytnuté
v zrozumitefnej forme. Tieto informacie patria medzi tie informacie, ktoré su potrebné na to, aby
klienti (resp. potencialni klienti) mohli spravne porozumiet’ charakteru a rizikdm investi¢nej sluzby,
konkrétnemu druhu ponukaného finanéného nastroja a nasledne zodpovedne prijat investicné
rozhodnutia. Takéto informacie poskytuje svojim klientom i Fio banka, a.s., poboCka zahrani¢ne;j
banky.

I. Zakladné udaje o obchodnikovi

Nazov: Fio banka, a.s.

Sidlo: V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1, Ceska republika

ICO: 61858374

zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, viozka 2704

Organizac¢na zlozka:

Nazov: Fio banka, a.s., pobo¢ka zahrani¢nej banky

Sidlo: Dunajska 1, 811 08 Bratislava, SR

ICO: 36 869 376

BIC: FIOZSKBA

zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka Cislo:
1875/B

Pri uzatvarani zmluv a dalSich suvisiacich pravnych ukonoch je Fio banka, a.s., pobocka zahrani¢nej
banky, ak z predmetného pravneho ukonu nevyplyva inak, zastupena obchodnou spolo¢nostou Fio
Slovakia, a.s., ICO: 35 828 137, so sidlom Nam. SNP 21, 811 01 Bratislava, zapisanou v obchodnom
registri vedenom Okresnym sudom Bratislava ., oddiel: Sa, vloZzka €.: 2892/B.

Fio banka, a.s., ma udelené prislusné povolenie na poskytovanie investi¢nych sluzieb, a to
Ceskou narodni bankou, sidlo: Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1, CR, a na Uzemi Slovenskej republiky
poskytuje sluzby na zaklade jedného bankového povolenia.

Internetova stranka obchodnika: www.fio.sk

Tento material (ako aj dalSie informacie) najdete v aktualnej podobe na stranke
https://www.fio.sk/mifid. Pripadna zmena umiestnenia bude klientom vhodnym sp6sobom oznamena
(prednostne elektronicky prostrednictvom dohodnutého komunikacného programu, ak to zmluva
s klientom umoznuje, pripadne tieZ na vyziadanie telefonicky alebo osobne).

Il. Kontaktné udaje

S Fio bankou, a.s., poboCkou zahrani¢nej banky mdézu jej klienti komunikovat predovSetkym
osobne na jej pracoviskach, telefonicky na telefonnych Cislach konkrétnych pracovisk v ich otvarace;
dobe a na vyhradenych telefénnych Cislach alebo e-mailom na fio@fio.sk a adresach konkrétnych



pracovisk vtvare mesto@fio.sk (napr. bratislava@fio.sk, bardejov@fio.sk, levice@fio.sk a pod.).
Vyhradenymi telefonnymi Cislami sa rozumie:

e Infolinka +421 2 2085 0411, prevadzkova doba kazdy pracovny der 9:00 - 17:00. Infolinka
je urCena primarne pre poskytovanie informacii neklientom o ponukanych sluzbach
obchodnika

e linka +420 224 346 493, prevadzkova doba kazdy obchodny den 8:45 - 22:00. Linka sluzi
vyhradne pre komunikaciu s maklérom vo vztahu k obchodovaniu s finanénymi nastrojmi.

Zoznam kontaktnych udajov na konkrétne pracoviska obchodnika vratane ich otvaracich déb je
uvedeny na vySSie uvedenej internetovej adrese pod odkazom ,Kontakty“. Klienti, ktorym to zmluva
umoznuje, maju dalej moznost komunikovat s Fio bankou, a.s., poboCkou zahrani¢nej banky
prostrednictvom dohodnutého komunikacného programu (v ramci neho prostrednictvom sluzby FIO
servis). Pred komunikaciou s obchodnikom v8ak klientovi odporu€ame overit si aktualnost
kontaktnych udajov - aktualne kontaktné udaje su uvadzané na www.fio.sk pod odkazom ,Kontakty*.

lll. Jazyky pouzivané obchodnikom

Klient mézZe pouzivat pri obchodnom styku s Fio bankou, a.s., pobo¢kou zahrani¢nej banky ten
jazyk, v ktorom ma s uvedenym obchodnikom uzatvorenu prislusnu zmluvu. V konkrétnom pripade
teda moze ist o slovensky jazyk, madarsky jazyk alebo polsky jazyk. Obchodnik je opravneny
umoznit' klientovi komunikovat aj v inom jazyku. V jazyku, v akom klient komunikuje s obchodnikom,
mo&Ze od neho ziskavat' aj doklady a iné informacie, ak nejde o doklady vystavované tretimi stranami.

IV. Formy komunikacie

Ak charakter obchodného styku klienta s Fio bankou, a.s., pobo¢kou zahrani¢nej banky vyzaduje
overenie totoznosti klienta, méze klient s Fio bankou, a.s., pobo¢kou zahrani¢nej banky komunikovat
osobne, koreSponden¢ne s uradne osvedCenym podpisom alebo osved€enim o pravosti podpisu a
v zavislosti od toho, €i takuto komunikaciu umoznuje platna zmluva, ktord ma klient uzatvorenu
s uvedenym obchodnikom, aj telefonicky na telefonnych ¢islach podfa ¢&l. Il alebo elektronicky
prostrednictvom dohodnutého komunikacného programu. Uvedené formy komunikacie sa,
v zavislosti od konkrétnej zmluvy s klientom, vztahuju aj na zasielanie a prijimanie pokynov.

V niektorych pripadoch vS§ak moze byt zo zakonnych dévodov niektora z vyS$Sie uvedenych foriem
komunikacie vylu€ena, najma ak ide o dodrzanie zakonnych poziadaviek v suvislosti s predchadzanim
legalizacie vynosov z trestnej €innosti.

Ak overenie totoZnosti klienta nie je potrebné, méze klient s obchodnikom komunikovat aj
koreSpondencne bez overenia podpisu, telefonicky na fubovofnych telefénnych Cislach obchodnika
alebo e-mailom prostrednictvom adries podla €l. Il alebo ktorychkolvek inych adries obchodnika
(napr. adries konkrétnych zamestnancov), ak ma klient takéto kontaktné udaje k dispozicii.

Poziadavka na poskytnutie informacie alebo Standardnej sluzby vznesena osobne na pracovisku
bude obvykle vybavena ad hoc (napr. uzatvorenie ramcovej zmluvy, prijatie pokynu, vytlacenie
vypisu,...). O poradi, v akom budu poziadavky pritomnych klientov vybavované, rozhoduje veduci
pracoviska. Osobna forma komunikacie je mozna vyhradne v otvaracej dobe pracoviska, ak sa klient
s obchodnikom nedohodne inak, pricom obchodnik ma pravo z prevadzkovych dévodov odmietnut
vybavenie poziadavky klienta, ktory sa dostavil menej ako 15 minut pred koncom otvaracej doby.
Obchodnik si vyhradzuje pravo obmedzit otvaraciu dobu svojich pracovisk.

Poziadavka na poskytnutie informacie alebo Standardnej sluzby vznesena koreSpondencne alebo
e-mailom bude obvykle vybavena do 24 hodin po jej prijati, obchodnik si vSak vyhradzuje pravo
vybavit poziadavku v dlhSej lehote. Poziadavka adresovana konkrétnemu zamestnancovi
obchodnika (najma e-mailom) bude vybavena primerane s ohladom na jeho pritomnost na
pracovisku.


http://www.fio.sk/

Poziadavka na poskytnutie informacie alebo Standardnej sluzby vznesena telefonicky bude
obvykle vybavena ad hoc (napr. podanie pokynu). Obchodnik ale nezaruluje, Zze zverejnené
telefonne Cisla budu s ohfadom na technické a pripadne aj iné obmedzenia vzdy dostupné a ze klient
prostrednictvom nich ihned obdrzi pozadovanu informaciu alebo mu prostrednictvom nich bude
ihned poskytnuta pozadovana sluzba.

Poziadavka na poskytnutie Standardizovanej informacie (napr. kurz finanéného nastroja, pocet
financnych nastrojov v portféliu, vysledok pokynu) alebo Standardnej sluzby vznesena elektronicky
prostrednictvom dohodnutého komunikacného programu bude obvykle vybavena v realnom Case
podfa aktualnych technickych moznosti systémovych prostriedkov. Akakolvek nesStandardizovana
poziadavka vznesena touto cestou pomocou sluzby Fio servis bude obvykle vybavena do 24 hodin
po jej prijati, obchodnik si v8ak vyhradzuje pravo vybavit poziadavku v dlhsej lehote. Obchodnik
vyvinie maximalne Usilie, aby dohodnuty komunikaény program bol k dispozicii nepretrzite s
vynimkou planovanych servisnych odstavok v neobchodnu dobu, ale s ohfadom na mozné technické
a pripadne aj iné obmedzenia to nezarucuje.

V. Informaéné povinnosti obchodnika

Obchodnik je povinny poskytovat klientovi niektoré informacie o poskytovanych investi¢nych
sluzbach. Obchodnik ma najma povinnost poskytovat’ klientovi spravu o vykonanom pokyne, stave
majetku klienta alebo podstatnych tazkostiach pri spracovani pokynu. Obchodnik dalej poskytuje
klientovi informaciu o celkovej cene poskytovanej investi¢nej sluzby vratane vSetkych poplatkov a
pripadnych nakladov. Obchodnik je taktiez povinny poskytnut’ klientovi (na jeho ziadost) informacie
o stave jeho pokynu (tieto informacie su taktiez Standardne klientovi obchodnika k dispozicii
prostrednictvom dohodnutého komunikaéného programu).

Obchodnik dalej zasiela klientovi (ak je splnena zakonna podmienka, ktorou je drzanie
finanénych nastrojov alebo finanénych prostriedkov klienta) aspon raz ro¢ne na trvanlivom médiu (v
zavislosti od platnej zmluvnej dokumentacie nemusi ist o pisomnu formu) vypis o finanénych
nastrojoch alebo finanénych prostriedkoch.

Spdsob a frekvencia informovania klienta je upravena vzdy s konkrétnym klientom prislusnou
zmluvou v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

VI. Opatrenia na zabezpec€enie ochrany majetku klienta (struény opis)

Fio banka, a.s., (vratane jej organizacnej zlozky Fio banka, a.s., pobocCka zahrani¢nej banky) ma
v suvislosti s poskytovanim sluzieb klientom a stym suvisiacou otazkou zabezpeCenia ochrany
majetku klienta zavedené primerané interné organizacné opatrenia na minimalizovanie rizika straty
alebo znehodnotenia aktiv klienta alebo prav spojenych s tymito aktivami, ku ktorym by mohlo dojst v
désledku zneuzitia aktiv, podvodu, nekvalitnej spravy, nedostatocného vedenia zaznamov alebo
nedbanlivosti; tieto opatrenia sa tykaju predovSetkym riadneho vykonu vnutornej kontroly, ale patria
sem napr. aj opatrenia pri konflikte zaujmov (nasledujuci odsek). Ochrany aktiv klienta sa tyka aj
systétm nahrad pre investorov. (Ohladne dalSich informacii pozri Informacie o finanénych
nastrojoch, o ochrane finanénych nastrojov a periaznych prostriedkov klienta a niektoré dalSie
informacie tykajuce sa obchodovania s finanénymi néastrojmi a Informacie o Garanc¢nim fondu
obchodnikd s cennymi papiry a o systéme ochrany vkladov).

Fio banka, a.s., pobo¢ka zahrani¢nej banky ma zavedené ucinné opatrenia pri konflikte zaujmov,
v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi. Tieto opatrenia obchodnika su primerané jeho velkosti,
organizacii a povahe, rozsahu a zlozZitosti sluzieb, ktoré svojim klientom poskytuje. Opatrenia
predovSetkym umoznuju identifikovat konflikt zaujmov, resp. riziko vzniku konfliktu zaujmov, a dalej
v sulade s pravnou upravou stanovuju postupy, ktorych ciefom je zvladnut takéto konflikty zaujmov.
Medzi zakladné preventivne opatrenia patri oddelené vykonavanie Cinnosti a oddelené poverovanie
pracovnikov c¢innostami, pri ktorych by mohlo dochadzat ku konfliktu zaujmov, zékaz zdielania
pracovisk takymi pracovnikmi alebo obmedzenie pristupu do vnutorného informacného systému
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obchodnika konkrétnymi pracovnikmi. V sulade s uvedenym, pracovnici opravneni uzatvarat
obchody neparticipuju na ich vyrovnani a pracovnici, ktori uzatvaraju obchody na ucet obchodnika,
nie su opravneni uzatvarat obchody na ucet klienta. Medzi zakladné opatrenia dalej patri osobitna
kontrola prislusnych o0sdb obchodnika (ako aj vnutorny kontrolny systém vo vSeobecnosti) a
opatrenia na zamedzenie ovplyvinovania spésobu poskytovania investiCnych sluzieb, pricom tymto
opatreniam zodpoveda aj systém odmeriovania, ktory ma Fio banka, a.s. vratane jej organizacnej
zlozky zavedeny. V pripade, Ze by napriek vSetkym opatreniam k zabraneniu vzniku konfliktu
zaujmov, k tomuto konfliktu doslo medzi obchodnikom a klientom, uprednostni obchodnik zaujem
klienta a v pripade, ze by ku konfliktu zaujmov doslo medzi klientmi obchodnika, informuje obchodnik
klientov o tejto skuto€nosti a bude postupovat v sulade s postupom dohodnutym individualne s tymito
klientmi.

VIl. Obsah zavazkového vzt'ahu

Prava a povinnosti medzi obchodnikom a klientom su upravené v prislusnej zmluve, pripadne vo
vSeobecnych zmluvnych podmienkach, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast tejto zmluvy. S obsahom
zavazkového vztahu sa mbéze klient oboznamit v dostatocnom predstihu pred pripadnym
uzatvorenim prislusnej zmluvy jej osobnym nastudovanim, otazkou na vySkolenych pracovnikov
obchodnika na telefonickej informacnej linke alebo inym moznym spdsobom. Vzory zmluvnej
dokumentacie su dostupné na internetovej stranke obchodnika (k dispozicii je vyber najCastejSie
pouzivanych zmluv) alebo priamo na pracoviskach obchodnika. Na Ziadost klienta mdze obchodnik
zaslat vzorovu zmluvnu dokumentaciu klientovi aj individualne dohodnutym spésobom.

VIII.  DalSie informacie

Obchodnik je povinny poskytnut klientovi i dalSie informacie, a to:

Informacie o Garancnom fonde investicii

Informacie o finanénych nastrojoch

Informacie o ochrane finanénych nastrojov alebo periaznych prostriedkov klienta
Informacie o mieste vykonu sluzby

Informacie o nakladoch a suvisiacich poplatkoch za sluzby poskytované obchodnikom
Informacie o stratégii vykonavania, resp. postupovania pokynov

ogakhwNE

Tomu zodpovedajuce informacie poskytuje svojim klientom iFio banka, a.s., pobocka
zahrani¢nej banky. Z dévodu prehfadnosti a s prihliadnutim na rozdielne frekvencie aktualizacie
jednotlivych druhov poskytovanych informacii su informacie uvedené v ods. 1 az 6 tohto clanku
poskytované klientom v samostatnych dokumentoch. Ich aktualne znenie je zarover zverejnené na
internetovej stranke obchodnika, pri€om umiestnené su na rovnakej podstranke, ako tento material.

IX. U&innost’

Tieto Informacie o obchodnikovi s cennymi papiermi a nim poskytovanych sluzbach boli vyhlasené
dnia 24. 9. 2021. Tieto Informacie o obchodnikovi s cennymi papiermi a nim poskytovanych sluzbach
nadobudaju platnost’ a ucinnost dna 27. 9. 2021 a k tomuto dnu nahradzuju ustanovenia doteraz
platnych Informacii o obchodnikovi s cennymi papiermi a nim poskytovanych sluzbach, ak nie je
dalej v tomto odseku stanovené inak. Vo vztahu k Zmluvam uzatvorenym pred dfiom ucinnosti tychto
Informacii o obchodnikovi s cennymi papiermi a nim poskytovanych sluzbach podfa predchadzajucej
vety, nadobudaju tieto Informacie o obchodnikovi s cennymi papiermi a nim poskytovanych sluzbach
ucinnost’ driiom 4. 10. 2021 a k tomuto dniu nahradzuju ustanovenia doteraz platnych Informacii o
obchodnikovi s cennymi papiermi a nim poskytovanych sluzbach.



