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Vernostny program MasterCard
Oznamenie o ochrane osobnych udajov — Slovenska republika

MasterCard reSpektuje vase sukromie. Toto Ozndmenie o ochrane osobnych udajov sa
vztahuje na osobné uUdaje zhromazdené v ramci Vernostného programu MasterCard v
Slovenskej republike (d’alej len ,,program*), vratane osobnych udajov zhromazdenych online
na webovych strankach www.specials.sk (d’alej len ,,webové stranky programu®). Subjektom
zodpovednym za zhromazd’ovanie a pouzitie vasich osobnych tdajov v rdmci programu je:

MasterCard Europe SA
Chaussée de Tervuren 198A
B-1410, Waterloo

Belgicko

Toto Oznamenie o ochrane osobnych Udajov opisuje, akym sp6sobom spracovavame
osobné udaje, typy osobnych udajov, ktoré zhromazd’ujeme, na aky ucel tieto osobné udaje
pouzivame a skym ich zdielame. Toto Oznamenie tieZ popisuje opatrenia, ktoré
vykonavame na ochranu vasich osobnych udajov. Dalej tu poskytujeme informacie o tom,
ako nas mozete kontaktovat, aby ste: (1) mali pristup k osobnym udajom, ktoré nam
poskytnete, mohli tieto osobné udaje opravit, zablokovat alebo vymazat’, (2) mohli zrusit
akykol'vek sthlas so spracovanim vasich osobnych udajov, ktory ste predtym udelili, (3)
mohli ndam oznamit’, Ze uz si neprajete dostavat’ marketingové materialy, a (4) mohli klast’
akékol'vek otdzky o postupoch pri ochrane vaSich osobnych udajov.

Toto Oznamenie o ochrane osobnych udajov sa nevzt'ahuje na zhromazd’'ovanie a
pouzivanie vaSich osobnych tidajov na inych webovych strankach pod znackou MasterCard
alebo zo strany vydavatel'ov vasej karty MasterCard (napr. vasej banky), ani na ziadne iné
informacie ¢i oznamenia, ktoré moézu odkazovat na MasterCard mimo programu (napr.
korespondencia zo strany bank, vydavatel'ov kariet a pod.). Ak ste drzitelom sluzobnej karty,
toto Oznamenie o ochrane osobnych tidajov sa nevztahuje na zhromazd'ovanie a pouzitie
vasich osobnych tdajov zo strany vasho zamestnavatel’a.

Upozoriujeme, Ze niektoré pojmy pouzivané v tomto Oznédmeni o ochrane osobnych
udajov su pojmy definovane % Podmienkach programu:
http://www.pricelessspecials.sk/doc/oznamenie-o-ochrane-osobnych-udajov-sk.pdf.
Podrobnejsie informacie o postupoch spolo¢nosti MasterCard v oblasti ochrany osobnych
Gdajov mimo ramca tohto programu najdete v naSich Globalnych zasadach o ochrane
osobnych udajov http://www.mastercard.sk/osobne-karty/globalne-zasady-ochrany-
osobnych-udaju.html.


http://www.specials.sk/
http://www.pricelessspecials.sk/doc/oznamenie-o-ochrane-osobnych-udajov-sk.pdf

V pripade akychkol'vek otazok tykajucich sa vasej karty MasterCard a vasich
platobnych transakcii sa musite obratit’ na vasu finanénu inStiticiu alebo prislusného
obchodnika. Podrobnejsie informécie o tom, ako moZete hore uvedené subjekty
kontaktovat’, najdete na ich webovych strankach. Ak ste drziteom sluzobnej karty,
obrat'te sa na svojho zamestnavatel’a s otazkou o tom, akym sposobom zhromazd’uje,
pouZiva a oznamuje vaSe osobné Udaje.

Kliknutim na dole uvedené odkazy sa dostanete do prislusnej ¢asti dokumentu:

Osobn¢ udaje, ktoré zhromazd’ujeme, a ako s nimi zaobchadzame
Osobné udaje, ktoré nam poskytujete priamo

Osobné tdaje, ktoré zhromazd’'ujeme automaticky

Vase prava a moznosti vol'by

Informacie, ktoré zdiel'ame

Odovzdavanie Udajov

Odkazy na d’alSie webové stranky

Uchovavanie zdznamov

Zabezpecenie

Aktualizacia tohto Oznamenia o0 ochrane osobnych Gdajov
AKo nas kontaktovat’

Osobné udaje, ktoré zhromazd’ujeme, a ako s nimi zaobchadzame

V rdmci programu zhromazd'ujeme osobné udaje. Tymito osobnymi tidajmi mame na
mysli ,,akékol'vek idaje tykajlice sa fyzickej osoby, ktorej totoznost’ je zndma alebo ju mozno
zistit*. Osobné udaje, ktoré spracovavame, nam bud’ poskytujete priamo vy, alebo ich
zhromazd’'ujeme automaticky na naSich webovych strankach, ako je opisané niZsie.

Osobné udaje, ktoré ndm priamo poskytujete

Osobné udaje, ktoré ndm poskytujete priamo, sa spracovavaju iba na ucely opisané v
tomto Oznameni o ochrane osobnych udajov. Niektoré vaSe osobné Udaje spracovavané
V ramci programu mozu byt zhromazd’ované naSim menom prostrednictvom vasej financnej
inStitucie, ktora ndm ich nasledne odovzda. V rdmci Vernostného programu pre sluzobné
karty moze niektoré vase osobné udaje zhromazd'ovat' v naSom mene vas zamestnavatel,
ktory nam ich nasledne poskytne.

Osobné Udaje, ktoré poskytnete v ramci programu, nie st nikdy povinne, ak nebude
stanoven¢ inak. Ak sa rozhodnete niektoré osobné udaje neposkytniit, moze to mat’ dopad na
sluzby, ktoré¢ vam mozeme ponuknut’. Dole st uvedené spdsoby, ako mozete osobné udaje
poskytnut, typy osobnych tidajov, ktoré mézete poskytnat’, a ako mozeme s 0sobnymi udajmi
zaobchadzat'.
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Postup pri prihlaseni: Pri prihlaseni sa do programu vas poziadame o uvedenie ¢isla
vasej karty, aby ste mohli ziskavat’ vernostné odmeny opisané v Podmienkach programu. Ak
sa prihlésite prostrednictvom vasej finanénej institicie, dostaneme ¢islo vasej karty spolu
S ostatnymi transakénymi informaciami (vratane datumu a hodnoty transakcie, nazvu
obchodnika a koédu a stavu transakcie) od vaSej finan¢nej inStitucie, a ak sa prihlésite
prostrednictvom webovych stranok programu, dostaneme ¢islo vasej karty priamo od vas. Ak
sa do programu prihlasite prostrednictvom webovych strdnok programu, vyzveme Vvas
na poskytnutie niektorych povinnych osobnych Gdajov: vasho mena, ¢isla mobilného telefonu
a e-mailové adresy. Pocas procesu prihlasenia prostrednictvom webovych stranok programu
sa mdzete rozhodnut’ poskytnut’ d’alSie informacie, ktoré nie su pre prihlasenie povinng.
Mozete si napriklad vybrat’ svoje preferencie a oblasti zaujmov (napr. uprednostiiovany
komunika¢ny kanal, uprednostiiovany ¢as na kontaktovanie, vase konicky, uprednostiiované
znacky, oblasti zdujmu, ako napr. cestovanie, hotely, moda, spotrebnd elektronika a pod.).
Okrem toho vas poziadame, aby ste nastavili uprednostiiovany sposob komunikacie a
rozhodli sa, ¢i si od spolo¢nosti MasterCard a jej partnerov prajete odoberat’ marketingové
materialy. V pripade sluzobnych kariet moze niektoré hore uvedené osobné udaje
zhromazd’'ovat’ va§ zamestnavatel' a nasledne ich odovzdat priamo ndm, aby sa mohol
dokon¢it’ proces prihlasenia.

Elektronické informac¢né spravy a marketingové oznamenia: Prostrednictvom
webovych stranok programu sa mozete prihlasit’ na odoberanie elektronickych informaénych
sprav a propaga¢nych e-mailovych sprav tykajucich sa programu od spolo¢nosti MasterCard
ajej partnerov, vratane zvlaStnych ponuk od vybranych obchodnikov, propagacnych
oznameni, aktudlnych sprav a informacii o udalostiach. Mdzete sa prihlasit’ aj na odoberanie
vSeobecnych marketingovych informacii o produktoch a sluzbach MasterCard. V ramci
elektronickych informaénych sprav a propaga¢nych e-mailov tykajucich sa programu vas
mozeme okrem udajov, ako je vaSe meno, adresa, telefébnne Cislo a e-mailova adresa,
poziadat' aj o informécie tykajice sa vasho zivotného Stylu a informacie o pouzivani
produktov a sluzieb MasterCard. Aby sme vdm mohli zasielat’ zodpovedajice ozndmenia §ité
na mieru vaSim potrebam, budeme zhromazd’ovat’” osobné udaje ziskané v ramci programu
s cielom vytvorit’ pouzivatel'sky profil (napr. historiu uplatnenia kuponov). Tento profil sa
porovna s prednastavenymi profilmi, ¢o nam pomdze dozvediet sa viac o spravani a
preferenciach naSich klientov, umozni nam optimalizovat’ nase ponuky a zdokonalovat’ nas
vztah s vami. Moézeme napriklad navrhnut produkty, ponuky konkrétnych obchodnikov
alebo zvlastne marketingové ¢innosti, ktoré by vas mohli zaujimat’.

Webové strdnky programu: Spolo¢nost MasterCard spravuje webove stranky
programu, ktoré poskytuja informéacie o programe, vratane toho, ako program funguje, ako
ziskat’ vernostné odmeny a ako si uSetrit’ na ,,sen”. Na webovych strankach programu su
sekcie, ktoré¢ vam umoznia zistit,, ¢i je vasa finan¢na institicia ucastnikom programu. Ak ste
sa prihlasili do programu prostrednictvom webovych stranok programu, budete sa moct
prihlasit na webové stranky pouzitim svojej e-mailovej adresy a hesla. Spolocnost
MasterCard moze spracovavat’ vase prihlasenie, heslo, otdzky na potvrdenie totoznosti, ¢islo
karty, telefonne Cislo a adresu. Okrem toho mézeme automaticky spracovavat niektoré d’alSie
osobné udaje online, ako je opisané v tomto Oznameni o ochrane osobnych Gdajov.

KoreSpondencia so z&kaznickym servisom: Mozete nas kontaktovat' kliknutim na
odkaz ,,Kontaktujte nas“ uvedeny v tomto Oznameni o ochrane osobnych Udajov. VSetky
informacie poskytnuté v tejto savislosti sa buda spracovavat’ a uchovavat’ v naej databaze s
cielom odpovedat’ na vaSe otazky a pre spravu naSich zaznamov. Tieto informacie mo6zu




zahiat’ datum a Cas otdzky, meno, e-mailovl adresu, ucel otazky alebo staznosti, odpoved’ a
datum odpovede. Tieto osobné tdaje mozeme zdiel'at’ s naSimi sesterskymi spolo¢nostami,
dcérskymi spolocnostami a poskytovatel'mi sluzieb, aby mohli odpovedat’ na vase otazky c¢i
reagovat’ na vaSe st'aznosti. Hore uvedené typy komunikécie st potrebné na to, aby sme vam
mohli poskytovat’ sluzby, reagovat’ na vase podnety a poskytovat vam vysoku urovei
zakaznickych sluzieb, ktoré spolo¢nost’ MasterCard svojim klientom ponuka.

Dalsie funkcie: Nagim drzitelom kariet mdZeme pontknut rézne funkcie na poucenie
a zabavu (napr. propagacné akcie, sutaze), ktoré mézeme Cas od ¢asu menit. MoéZeme vas
poziadat’ o poskytnutie konkrétnych osobnych udajov, aby sme vdm mohli tieto funkcie
poskytnat. Viac informacii o tom, ako sa budu vase osobné Udaje spracovavat’ pre tieto
zvlastne funkcie, najdete v prislusSnom Oznameni o ochrane osobnych udajov.

Osobné udaje, ktoré zhromazd’ujeme automaticky

Na webovych strankach programu moézZeme niektoré informacie zhromazd’ovat
automatizovanymi prostriedkami. Osobné Udaje zhromazdované automaticky sa
spracovavaju s cielom poskytnit’ vam program prostrednictvom webovych stranok
programu, zlepS$it’ nase webové stranky a poskytnat’ vam tie najlepSie informacie a sluzby.

- Nevyhnutne nutné cookies: Pouzivame cookies, ktoré su potrebné na to, aby ste mali
bezpecny pristup k webovym strankam programu, pristup k jeho zabezpecenym castiam a
funkciam. Cookie je textovy subor obsahujdci maly objem informacii, ktoré sa stahuji do
pamaéti vasho zariadenia — a nasledne m6zeme mat’ k nim pristup prostrednictvom naSich
webovych serverov. Prostrednictvom tychto cookies sa umiestiuju/zhromazduji
nasledovné informacie: samostatné prihlasovacie data a identifikacné oznacenie relacie
(na zapamatanie si vasich nélezitosti pocas reldcie), afinita serveru a overovacie udaje (na
naviazanie a udrziavanie komunikacie s najvhodnejSimi servermi). Tieto cookies sa
vymazu, len ¢o sa z webovych strdnok programu odhlésite alebo si vypnete svoj webovy
prehliada¢. Ak pouzivate webové stranky programu, nemozete na svojom zariadeni zrusit’
umiesthovanie a pristup k tymto nevyhnutne nutnym cookies, pretoZe tieto stbory sd
potrebné na to, aby webové stranky fungovali.

- Doplnkové cookies a podobné technoldgie: Po prihlaseni vas vyzveme, aby ste nam
poskytli svoj vyslovny suhlas s pouzivanim cookies a podobnych technoldgii, ktoré nie su
nevyhnutne nutné na ucely poskytovania programu. Informacie, ktoré tymto sposobom
zhromazd’'ujeme, nam napriklad povedia, kol’ko pouzivatel'ov navstivilo webové stranky
nasho programu a ktoré stranky si prezreli, ¢i ste naSe webové stranky navstivili uz v
minulosti alebo ¢i nas navstevujete prvykrat, a pomahaju nam zistit, o ktoré¢ funkcie by
ste mohli mat’ najvacsi zdujem. Tieto informécie nam umoziuji neustale zlepSovat’ nase
sluzby a poskytovat’ vam kvalitnej$i pouzivatel'sky zazitok. Ak chcete cookies na svojom
prehliada¢i odmietnut, mozno tak v pripade vicSiny prehliadacov uéinit’ v sekcii
»pomocnika®“ na paneli nastrojov, kde sa dozviete, ako odmietnut’ prijimanie novych
cookies, ako sa informovat’ o novych cookies a ako vypnut stcasné cookies. Ak nase
cookies odmietnete, budete nad’alej moct’ pouzivat webové stranky programu, ale mdze
sa stat’, ze niektoré jeho funkcie budete moct pouzivat iba v obmedzenom rozsahu.
Technoldgiu cookies mozu vyuzivat aj niektori nasi obchodni partneri alebo vlastnici
webovych stranok, z ktorych sa mozete prostrednictvom odkazu dostat’ na webové
stranky programu alebo na ktoré mozno z webovych stranok programu prostrednictvom




odkazu prejst, my vSak k tymto cookies neméame pristup a nemame nad nimi Ziadnu
kontrolu.

Subory protokolu a IP adresy: Subory protokolu (tzv. log files) su subory webového
serveru (obsahujlce informacie, ako je napriklad nazov domény alebo IP adresa, URL,
stavové kody http, webova stranka, z ktorej ste na nage stranky prisli, alebo datum a dizka
vasej navstevy), ktoré sa automaticky vytvaraji, ked’ pouzivatel’ internetu navstivi nejaka
stranku. IP adresa je jedine¢ny identifikator pouzivany niektorymi elektronickymi
zariadeniami na vzajomnu identifikdciu a komunikaciu na internete. Ked navstivite
weboveé stranky programu, mozeme zaznamenat IP adresu zariadenia, z ktorého sa
pripajate na internet. Ked’ napriklad chcete navstivit' niektora z webovych stranok
programu, zaznamenaju naSe servery vasu IP adresu. V kombinacii s d’alsimi tdajmi nam
tieto informacie pomahaju zistit’, o ktoré stranky maji nasi navstevnici najvacsi zaujem.
Subory protokolu ndm navySe umoziuju odhalit’ naruSenie telekomunikacnych zariadeni
a pripady zneuzitia naSich telekomunika¢nych sluzieb.

Vase prava a moznosti vol’by

Mate pravo informovat’ sa o tom, aké osobné idaje o vasej osobe uchovavame, a
ziskat’ k tymto svojim osobnym Gdajom pristup pomocou kontaktnych Gdajov, ktoré najdete
nizsie v casti Kontaktujte nas. Kedykol'vek mozete poziadat’ aj o opravu, zablokovanie alebo
vymazanie svojich osobnych Gdajov v pripade, Ze su nespravne, nepresne alebo neaktualne.
Akukol'vek vaSu ziadost o pristup, opravu alebo vymaz Udajov vyrieSime v sulade
S prislusnymi pravnymi predpismi. Proti spracovaniu svojich osobnych tdajov spolo¢nost’ou
MasterCard modzete kedykol'vek zvéaznych legitimnych dévodov vyplyvajlcich z vasej
konkrétnej situacie uplatnit’ namietky, s vynimkou pripadov, kedy pravne predpisy stanovia
inak. Ak si uz neprajete, aby spolo¢nost’ MasterCard d’alej spracovavala vase osobné udaje
Vv ramci programu, alebo ak si prajete odvolat akykol'vek svoj suhlas, zruSime vam na
zaklade vasej ziadosti ¢lenstvo v programe, vykoname anonymizéciu vasich osobnych Gdajov
v databaze a vSetky zmienky o vas vymazeme.

Kedykol'vek mézete bezplatne zrusit’ aj zasielanie naSich marketingovych ozndmeni
e-mailom tak, Ze kliknete na odkaz ,odhlasenie”, ktory najdete v naSich e-mailoch
s marketingovymi oznameniami, alebo pomocou kontaktnych Gdajov uvedenych v Casti
Kontaktujte nas.

Informacie, ktoré zdiePame

S vynimkou tu popisanych pripadov osobné (daje zhromazdené v rdmci programu
nezverejiiujeme.

VaSe osobné Udaje moéZeme zdielat’ s centralou naSej spolocnosti a s naSimi
spriaznenymi osobami. Vase osobné udaje mdézeme d’alej zdiel'at’ s naSimi poskytovatelmi
sluzieb, ktorych sme angaZzovali, aby poskytovali sluzby v naSom mene, a v suvislosti
stfelmi popisanymi vtomto ozndmeni. Patria medzi nich napriklad poskytovatelia
zékaznickych sluzieb a spolocnosti zabezpecujuce koordinaciu zasielania posty. Tam, kde
vyuzivame sluzby poskytovatel'ov-tretich stran, poZadujeme, aby tito poskytovatelia sluZzieb
spracovavali osobné udaje vyhradne v sulade s naSimi pokynmi a aby rucili za zaistenie
bezpecnosti tychto osobnych udajov. Tito poskytovatelia sluzieb nemaju naSe poverenie



nato, aby pouZivali alebo oznamovali informécie inak, neZ ako je to potrebné
na poskytovanie sluzieb v naSom mene alebo na splnenie poziadaviek pravnych predpisov.

Niektoré¢ osobné udaje mdézeme poskytnut’ vaSej finan¢nej institicii. Informacie o
tom, akym spésobom zaobchadza s vaSimi udajmi, najdete v jej predpise o ochrane osobnych
Udajov a v suhlase, ktory ste jej nato poskytli. Tymto subjektom mézeme d’alej poskytnat
sthrnné udaje o realizacii programu, aby sme dolozili jeho plnenie a prospesnost’ a aby sme
ho mohli neustéle zlepSovat.

V pripade sluzobnych kariet mézeme niektoré vaSe osobné udaje poskytovat’ vaSmu
zamestnavatel'ovi. Va§ zamestnavatel’ moze mat’ napriklad k dispozicii cely rad nastrojov na
podavanie informacii, ktoré mu umoziuju sledovat’ platby vykonavané platobnou kartou,
mat’ pod kontrolou vydavky a vypracovavat’ Statistiky. Informacie o tom, akym spdsobom
vas zamestnavatel’ zaobchadza s vaSimi osobnymi Udajmi, ndjdete v predpise zamestnavatel’a
0 ochrane osobnych Gdajov.

Niektoré vaSe osobné udaje mozeme d’alej oznamit’ (i) v pripade, Ze sme povinni to
ucinit’ zo zakona alebo v ramci pravneho konania, (ii) na zaklade Ziadosti sudu, organu
¢inného v trestnom konani alebo Statnych dradnikov alebo (iii) v pripade, Ze sa domnievame,
ze je to nevyhnutné alebo vhodné, aby sa predislo fyzickej ujme alebo financne;j strate, alebo
v suvislosti s vySetrovanim spachanej trestnej ¢innosti alebo pri podozreni na fu.

Vyhradzujeme si pravo odovzdat akékol'vek osobné udaje, ktoré o vas mame,
Vv pripade, Ze predame alebo prevedieme celé svoje podnikanie ¢i majetok alebo ich Casti. Ak
by doSlo k takému predaji alebo prevodu, vynaloZzime primerané Usilie nato, aby sme
zabezpecili, ze nadobudatelia budi osobné udaje zhromazdené v ramci programu pouzivat
spdsobom, ktory je v sulade s tymto Oznamenim o ochrane osobnych Gdajov.

Odovzdéavanie udajov

Vase osobné udaje mozu byt’ poskytnuté tretim krajindm, ¢ize inym krajindm ako ta, v
ktorej boli pdvodne udaje zhromazdené. Tieto krajiny nemusia mat’ tie isté zakony na
ochranu Udajov ako krajina, v ktorej ste pévodne poskytli informacie. Ak poSleme Vase
osobné Udaje do inych krajin, tieto informéacie budd pod ochranou v rozsahu uvedenom v
tomto oznameni o ochrane sukromia.

MasterCard je globalna spolo¢nost. Na poskytovanie nasich sluzieb je potrebné, aby sme
VaSe Udaje poskytli viacerym krajindm, vratane Spojenych Stdtov, v ktorych ma naSa
spolo¢nost’ hlavné sidlo. Pri prenose osobnych udajov mimo krajin Eurdpskeho
hospodéarskeho priestoru a Svajéiarska kondme v sulade s uplatnitelnymi zdkonnymi
pozZiadavkami, ktoré poskytuja primeranu ochranu udajov.

Odkazy na d’alSie webové stranky

Aby sme vam ulah¢ili pracu, mézeme na webovych strankach programu prilezitostne
uviest’ odkazy na iné¢ webové stranky. Tieto webové stranky funguju nezéavisle od webovych
stranok programu a nepodliehaju nasej kontrole. Tieto stranky sa modzu riadit’ svojimi
vlastnymi vntornymi predpismi o ochrane osobnych tudajov, takze dérazne odporac¢ame, aby
ste si tieto predpisy precitali, ak takéto stranky navstevujete. Nie sme zodpovedni za obsah



tychto stranok ani za Ziadne produkty alebo sluzby, ktoré sa mézu prostrednictvom tychto
stranok ponukat’, a nezodpovedame ani za Ziadne ich pouZzivanie.

Uchovavanie zaznamov

Spolo¢nost’” MasterCard uchovava osobné udaje iba pocas obdobia nevyhnutne
nutného na splnenie ucelu, na ktory sa tieto udaje zhromazdili, ak pravny predpis nestanovi
inak.

Zabezpecenie

Vykondavame zodpovedajuce administrativne, technické a fyzické bezpecnostné
opatrenia, aby sme chranili osobné udaje pred ndhodnym alebo nezdkonnym znicenim,
nadhodnou stratou, neopravnenou Upravou, neopravnenym oznamenim alebo pristupom,
zneuzitim a akoukol'vek inou nezdkonnou formou spracovania osobnych udajov, ktoré
uchovavame. Ked nadm poskytujete osobné udaje online, pouzivame Standardny ndstroj
kddovania na internete — technoldgiu Secure Socket Layer (SSL), aby sme zabezpecili
ochranu informécii, ktoré nam poskytujete.

Nikdy vés v ziadnom nevyziadanom oznameni nebudeme ziadat, aby ste nam
poskytli celé svoje heslo (vratane nevyziadanej koreSpondencie, ako su listy alebo e-mailové
spravy). Pre potreby riadenia vztahov so zdkaznikmi (Gpravy na vaSom ucte, kontroly
zostatkov, otdzky tykajlace sa odmien), vykondvané naSim zékaznickym centrom pre
vernostné odmeny (call centrum), vas moézeme poziadat o Cast vasho hesla. Ak sa
domnievate, Ze doSlo k prezradeniu vasho pouzivatel'ského mena a hesla, kontaktujte nas
podla pokynov uvedenych dole v Casti Kontaktujte nés.

Aktualizacia tohto Oznamenia o ochrane osobnych udajov

Toto Oznédmenie o ochrane osobnych udajov mozeme kedykol'vek ciastocne zmenit’
alebo aktualizovat’ bez toho, Ze by sme vas o tom vopred informovali. AvSak v pripade
podstatnych zmien tohto Oznamenia o ochrane osobnych udajov zverejnime na webovych
strankach programu prislusné oznamenie, alebo ak ste sa do programu prihl&sili
prostrednictvom vaSej finan¢nej institacie, budeme pozadovat, aby vam vaSa finan¢na
inStitacia poskytla vyhotovenie prislusnych zmien. Tieto zmeny nadobtidaji platnost’ 30 dni
po zverejneni. Ak do 14 dni od vykonania akychkol'vek takychto zmien pisomne
neodmietnete ich prijatie, bude to znamenat’, Ze suhlasite s Ozndmenim o ochrane osobnych
Udajov v upravenom zneni. Odmietnutie prijatia zmien bude znamenat’ ukonéenie vasej ucasti
v programe po uplynuti 30 dni od tohto odmietnutia. Toto Oznamenie o ochrane osobnych
udajov si, prosim, ¢as od Casu precitajte, aby ste sa informovali o pripadnych zmenach alebo
aktualizaciach. Hore uvddzame datum ucinnosti Oznamenia o ochrane osobnych udajov a
Udaj o tom, ktora verzia je zverejnenad na webovych strankach programu.

Ako nas kontaktovat’

Ak si prajete (i) ziskat’ podrobnejsie informéacie o tom, akym spdsobom spracovavame
vase osobné udaje, alebo ziskat’ pristup k svojim osobnym udajom, (ii) opravit, zablokovat’
alebo vymazat’ akékol'vek osobné udaje, ktoré sa tykaju vaSej osoby, (iii) odvolat’ svoj stuhlas
s niektorymi typmi spracovania osobnych udajov, (iv) odstranit’ vaSu e-mailovi adresu



Z naSich adresarov alebo ak mate akékol'vek otazky, pripomienky ¢i obavy v suvislosti s
naSimi postupmi v oblasti ochrany osobnych tidajov, obrat'te sa, prosim, na nas:

- kontaktovanim nasho zakaznickeho centra pre vernostné odmeny (call centrum): +
421 272 099 935 (pri volani z pevnej linky alebo mobilného telefénu ); alebo

- pisomne na adrese:  Pracovnik povereny globalne ochranou osobnych Gdajov a ich
pouZzitim (Global Privacy & Data Usage Officer)
MasterCard Europe SA
Chausée de Tervuren 198A
B-1410, Waterloo
Belgicko

S pripadnymi otdzkami tykajicimi sa tohto programu sa moZete obracat’ aj na vaSu
finan¢nu institaciu. Ak vlastnite sluzobnu kartu, mozete sa s otazkami tykajucimi sa tejto
sluZzobnej karty obracat’ aj na svojho zamestnavatel’a.

So vSetkymi d’al§imi otdzkami tykajucimi sa vasej karty MasterCard a vasho nakupu
sa musite obracat’ na vasu finan¢nu instituciu alebo na obchodnika. Podrobné kontaktné uidaje
najdete na ich webovych strankach.



