KATEGORIZACIA KLIENTA

Fio banky, a. s., poboCky zahrani¢nej banky

Vazeny klient,

v zmysle ustanovenia &l. 45 ods. 1 Delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2017/565 z 25. aprila
2016 (dalej len ,nariadenie €. 2017/565) sme povinni oznamit klientovi jeho zaradenie do prislusnej
zakonnej kategorie klientov. V zmysle zakona €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych
sluzbach a o zmene adoplneni niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch) v zneni neskorSich
predpisov (dalej aj len ,zakon o cennych papieroch®) existuju tri kategérie klientov, a to neprofesionalny
(retailovy) klient (§ 8a ods. 4), profesionalny klient (§ 8a ods. 2) a opravnena protistrana (§ 73u ods. 2),
pricom pojem ,neprofesionalny klient” je legislativnou skratkou pre klienta, ktory nie je profesionalnym
klientom v zmysle § 8a ods. 2 zakona o cennych papieroch. Stru€ne mozZno uviest, Ze profesionalnymi
klientmi st v zmysle zékona o cennych papieroch finanéné institicie, velké spolo&nosti (ktoré spifajd
minimalne 2 z tychto podmienok: celkova suma majetku takejto spolo¢nosti je najmenej 20.000.000 EUR,
Cisty roCny obrat je najmenej 40.000.000 EUR, jej vlastné zdroje su najmenej 2.000.000 EUR), narodné
a regionalne vlady, verejné institucie, centralne banky (a dalSie podobné subjekty) a ostatni inStitucionalni
investori. KedZe podla nam dostupnych informacii nie ste subjektom, ktory je zo zakona povazovany za
profesionalneho klienta, v sulade s naSou povinnostou si Vam dovolujeme oznamit, ze sme Vas zaradili do
kategorie neprofesionalny klient.

V tejto suvislosti Vas dalej informujeme (v sulade s naSou povinnostou ustanovenou v €l. 45 ods. 2
nariadenia &. 2017/565), Ze ak spifiate podmienky uvedené v prilohe &. 1 tohto listu, v zmysle platne;
pravnej Upravy mate pravo Ziadat, aby sme s Vami zaobchadzali ako s profesionalnym klientom, a to vo
vztahu k jednej alebo viacerym investiCnym sluzbam alebo vedlajSim sluzbam alebo obchodom alebo
k jednému alebo k viacerym druhom finanénych nastrojov alebo obchodov. Zaroven si vS8ak dovolujeme
uviest, Ze nie je naSou povinnostou takymto Ziadostiam vyhoviet a Ze sucasnou politikou zahr. banky
Fio banka, a. s., ICO: 61858374, Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 11000 Praha 1, Ceska republika,
zapisanej v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vlozka 2704, konajucej
prostrednictvom a vo veci organizatnej zlozky Fio banka, a. s., pobo€ka zahraniénej banky,
ICO: 36869376, Dunajska 1, 811 08, Bratislava-mestska ¢ast Staré mesto, zapisanej v obchodnom registri
vedenom Mestskym sudom Bratislava lll, oddiel: Po, vlozka ¢€.: 1875/B (dalej aj len ,Fio banka, a. s.,
pobocka zahrani¢nej banky®), je takéto pripadné ziadosti va¢sinou zamietat.

Vo vztahu k urovni ochrany vSak uvadzame, Ze prave na kategoriu neprofesionalny klient sa
vztahuje najvysSia uroven ochrany; jednotlivé urovne ochrany klienta podla prislusnej kategorie su uvedené
v prilohe ¢&. 2 tohto listu.

V prilohe €. 1 zaroven pre uplnost uvadzame aj podmienky, za akych mozno s klientom na jeho
vlastnu ziadost zaobchadzat ako s opravnenou protistranou (kedze vSak v suc€asnosti nie ste v zmysle
zakona o cennych papieroch profesionalnym klientom, ¢im nie je splneny zakladny zakonny predpoklad pre
VaSe pripadné zaradenie do kategdrie opravnena protistrana, tato informacia nema pre Vas v su¢asnosti
zasadny vyznam).

Fio banka, a. s., pobo€ka zahraniénej banky

pracovnik oddelenia Klientsky servis
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Potvrdzujem, Zze mi bolo Fio bankou, a. s., pobo€kou zahrani¢nej banky oznamené moje zaradenie do
kategodrie neprofesionalny klient, ako je uvedené vysSie, a Ze som od Fio banky, a. s., poboCky zahrani¢nej
banky v listinnej forme prevzal(a):
- informacie o prave neprofesionalneho klienta Ziadat iné zaradenie do kategérie (priloha ¢€. 1 -
Podmienky pre zaobchadzanie s klientom (na jeho ziadost) ako s profesionalnym klientom alebo
ako s opravnenou protistranou) a
- informacie o kazdom obmedzeni Urovne ochrany klienta, ktoré so zmenou kategoérie suvisi (priloha
€. 2 — Prehlad pravidiel uplatfiovanych obchodnikom s cennymi papiermi voci jednotlivym
kategdriam klientov).
Dalej potvrdzujem, Ze som uvedenym informaciam porozumel(a).

V , dna
Meno a priezvisko/nazov:

Rodné &islo (resp. datum narodenia)/ICO:
zastupeny/konajuci
(meno a priezvisko, funkcia):

Podpis/podpis a odtlacok peciatky:
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zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vioZzka 2704, konajuca
prostrednictvom a vo veci organizaCnej zlozky Fio banka, a. s., pobocka zahrani¢nej banky,
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Priloha €. 1

Podmienky pre zaobchadzanie s klientom (na jeho ziadost’) ako s profesionalnym klientom alebo
ako s opravnenou protistranou

V zmysle ustanovenia § 8a ods. 6 zakona o cennych papieroch (zakon €. 566/2001 Z. z. v zneni
neskorSich predpisov) je obchodnik s cennymi papiermi opravneny zaobchadzat so svojim klientom na
jeho Ziadost ako s profesionalnym klientom, ak tento klient spifia aspof dve z podmienok podla § 8a ods.
7' zakona o cennych papieroch a ak

a) obchodnik s cennymi papiermi posudi odborné znalosti, skisenosti a poznatky klienta a vyda
pisomné vyjadrenie, Ze tie poskytuju primeranu zaruku, Ze vzhlfadom na povahu planovanych obchodov
alebo poskytovanie investi¢nych sluzieb alebo vedfajSich sluZieb je klient schopny uskuto€riovat vlastné
rozhodnutia o investiciach a rozumie prislusnym rizikdm s tym spojenym,

b) tento klient pisomne vyhlasil obchodnikovi s cennymi papiermi, Zze Zziada, aby sa s nim
zaobchadzalo ako s profesionalnym klientom, a to vo vztahu k jednej alebo viacerym investi¢nym sluzbam
alebo vedlajsim sluzbam alebo obchodom alebo k jednému alebo viacerym druhom finanénych nastrojov
alebo obchodov,

¢) obchodnik s cennymi papiermi poskytol tomuto klientovi jednoznaéné pisomné upozornenie o
moznosti straty prav na ochranu a prav na nahradu,

d) tento klient pisomne uviedol v dokumente oddelenom od zmluvy, zZe si je vedomy nasledkov
straty prav podla pismena c).

Klient, s ktorym obchodnik s cennymi papiermi zaobchadza (na vlastnu Ziadost klienta) ako
s profesionalnym klientom pri splneni vyssie uvedenych podmienok, je vzmysle § 73u ods. 2 pism. I)
zakona o cennych papieroch, ak o to poziada, opravnenou protistranou, avSak len vo vztahu k investiCnym
sluzbam alebo vedflajSim sluzbam alebo obchodom, pri ktorych tohto klienta mozno povazovat za
profesionalneho klienta. Od takéhoto klienta je obchodnik s cennymi papiermi povinny ziskat’ potvrdenie,
Ze suhlasi, aby sa s nim zaobchadzalo ako s opravnenou protistranou.

1Podmienky uvedené v § 8a ods. 7 zakona o cennych papieroch, z ktorych aspori dve musi klient spifiat,
aby snim na jeho vlastnd ziadost mohol obchodnik s cennymi papiermi zaobchadzat ako
s profesionalnym klientom (pri su¢asnom splneni dalSich podmienok uvedenych v § 8a ods. 6 zakona o
cennych papieroch):

a) klient za predchadzajuce Styri Stvrtroky vykonal na prisluSnom trhu s finanénymi nastrojmi priemerne
desat vyznamnych obchodov ] financnymi nastrojmi za Stvrtrok,
b) velkost portfdlia tohto klienta, zahffiajuceho financné nastroje a perfiazné vklady, prevysuje 500 000 eur,
c) klient najmenej jeden rok vykonava alebo vykonaval v suvislosti s vykonom svojho zamestnania,
povolania alebo funkcie ¢innost' v oblasti finanéného trhu na pozicii, ktora si vyzaduje znalosti obchodov
alebo investi¢nych sluzieb poskytovanych alebo ktoré sa maju poskytovat pre tohto klienta.
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Priloha €. 2

Prehl'ad pravidiel uplathovanych obchodnikom s cennymi papiermi voci jednotlivym kategoériam
klientov

Fio banka, a. s., pobocka zahraniénej banky upozoriuje svojich klientov na to, ze v pripade
zmeny kategorizacie klienta z neprofesionalneho klienta na profesionalneho klienta, ako aj
v pripade zmeny kategorizacie klienta z profesionalneho klienta na opravnenu protistranu,
dochadza k obmedzeniu (zmene) niektorych prav, a tym aj k obmedzeniu (zmene) GUrovne ochrany
klienta. O zmenach urovne ochrany klienta pri zmene kategorizacie informuje Fio banka, a. s.,
pobocka zahrani¢nej banky svojich klientov prostrednictvom nizsie uvedeného prehladu pravidiel
uplatiovanych vo¢i jednotlivym kategoriam klientov.

Ak je dalej pri niektorom pravidle/povinnosti uvedené, ze sa uplatiuje vo€i konkrétnej
kategorii klientov (napr. vo€i neprofesionalnym klientom), voéi inej kategérii klientov
(profesionalny klient, opravnena protistrana) sa toto pravidlo/povinnost’ neuplatiuje.

Vseobecne plati, ze najvacsia uroven ochrany je poskytovana neprofesionalnemu klientovi,

vzt'ahuje na opravnenu protistranu.

PRAVIDLA Neprofesionalny Profesionalny
klient klient
VSeobecné pravidla! ANO ANO
Marketingova komunikacia? ANO Ciastocne?
Informacie pre klienta® ANO Ciastocne?®
Suitability test* ANO Siastoéne?
Appropriateness test® ANO Ciastocne®
Ramcova zmluva® ANO ANO
Spravy o poskytnutych investi¢nych sluzbach’ ANO Ciastocne’
Vypisy o ¢innostiach suvisiacich s riadenim portfélia® ANO Ciastocne?®
Vypis o finanénych nastrojoch alebo penaznych prostriedkoch® ANO ANO
Best execution® ANO ANO
Stratégia vykonavania pokynov*! ANO Giastocne!!
Stratégia postupovania pokynov?2 ANO ANO

Uplatiovanie pravidiel vo€i opravnenej protistrane:

Pri vykonavani pokynov na ucet klientov, obchodovani na vlastny ucet alebo prijimani a postupeni
pokynov (investi¢né sluzby podla § 6 ods. 1 pism. a) az ¢) zakona o cennych papieroch) nie je obchodnik
S cennymi papiermi pri uzavierani obchodov s opravnenymi protistranami povinny dodrzZiavat vo vztahu
k tymto obchodom, ani vo vztahu k vedlajSej sluzbe priamo spojenej s tymito obchodmi, ziadne z vySSie
uvedenych pravidiel tykajucich sa ochrany klientov.
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Priloha €. 2

PRAVIDLA Neprofesionalny | Profesionalny Opravnena
klient klient protistrana

Konflikt zaujmov!3 ANO ANO ANO

Ochrana finan&nych prostriedkov ANO ANO ANO

a penaznych prostriedkov kliental4

1)

2)

3)

4)

5)

Povinnost' obchodnika s cennymi papiermi konat' v sulade so zasadami poctivého obchodného styku
s odbornou starostlivostou v zaujme svojich klientov, vykonavat’ svoju €innost' tak, aby nedochadzalo
k naruSeniu bezpecnosti finanéného systému a zdkaz vykonavat cCinnosti smerujuce k manipuldcii
kurzov cennych papierov.

Informacie, ktoré obchodnik s cennymi papiermi adresuje klientom (resp. potencialnym klientom),
musia byt jednoznaCné, prehfadné a nezavadzajuce a marketingové oznamenie musi byt
identifikovatelné. Ak je adresatom takychto informacii neprofesionalny klient, musia byt zrozumitelné
a obsahovat’ upozornenie na rizika. Pri informovani neprofesionalneho klienta dalej platia osobitné
podmienky pre porovnavanie investi¢nych sluzieb, vedlajSich sluzieb, finanénych nastrojov alebo osbb
poskytujucich takéto sluzby, a osobitne su upravené aj zakonné pravidla pre udaje o vykonnosti
finanéného nastroja, finanéného indexu alebo investi¢nej sluzby poskytnutej v minulosti, o simulovanej
vykonnosti v minulosti a o predpovedi 0 vykonnosti v buducnosti.

Informacie poskytované v zmysle § 73d zakona o cennych papieroch (neprofesionalnemu klientovi sa
tieto informacie poskytuju v dostato€nom ¢&asovom predstihu na trvanlivom médiu alebo
prostrednictvom internetovej stranky spinajicej zakonné podmienky). Ide o informécie potrebné na to,
aby klient mohol porozumiet charakteru a rizikam investi¢nej sluzby €i finanéného nastroja (klientovi sa
bezodkladne oznamuje aj kazda vyznamna zmena tychto informacii, ak sa tyka investi¢nej sluzby alebo
vedlajSej investi¢nej sluzby poskytovanej klientovi; ak sa pévodna informacia poskytla na trvanlivom
médiu, na trvanlivom médiu sa poskytuje aj takéto oznamenie), dalej musi byt klient informovany
o skutoCnosti, Zze ucty, na ktorych su vedené jeho finan€né nastroje alebo penazné prostriedky,
podliehaju alebo budu podliehat pravnym predpisom neclenského Statu (tato informacia sa poskytuje
v dostato€nom &asovom predstihu na trvanlivom médiu alebo prostrednictvom internetovej stranky
spifajucej zakonné podmienky aj profesionalnemu klientovi), pricom klient musi byt v tejto stvislosti
upozorneny na to, Ze jeho prava spojené s tymito financnymi nastrojmi alebo pefiaznymi prostriedkami
sa mOzu z tohto dévodu odliSovat. Povinnostou obchodnika s cennymi papiermi je dalej informovat
klienta (aj profesiondlneho klienta v dostatoénom Casovom predstihu na trvanlivom médiu alebo
prostrednictvom internetovej stranky spifiajucej zakonné podmienky) o existencii a podmienkach
vSetkych finanénych zabezpek vo vztahu k finanénym nastrojom alebo pefiaznym prostriedkom klienta,
ktoré obchodnik s cennymi papiermi ma alebo m6éze mat, alebo o akomkolvek prave na zapocet
pohladavky v suvislosti s tymito nastrojmi alebo pefiaznymi prostriedkami. Obchodnik s cennymi
papiermi je tiez povinny informovat klienta o pripadnej skuto¢nosti, ze osoba, u ktorej su evidované
financné nastroje, mbéze mat zalozné pravo alebo iné zabezpec€ovacie pravo na tieto finanéné nastroje
alebo penazné prostriedky klienta, alebo pravo na zapocet pohladavky v suvislosti s tymito finanénymi
nastrojmi alebo pefiaznymi prostriedkami klienta. Neprofesionalnemu klientovi su (naviac v porovnani
s profesionalnym klientom) poskytnuté v dostato€nom ¢&asovom predstihu zmluvné podmienky a
informacie o zmluve atiez informacie o povinnostiach a zodpovednostiach obchodnika s cennymi
papiermi v suvislosti s pouZitim finanénych nastrojov neprofesionalneho klienta na svoj (obchodnikov)
vlastny ucet alebo ucet iného klienta (vratane podmienok vratenia finanénych nastrojov), a o rizikach
s tym suvisiacich.

Pri poskytovani investicného poradenstva alebo investi¢nej sluzby riadenie portfélia je obchodnik
s cennymi papiermi povinny ziskat od klienta informacie potrebné na to, aby mu mohol odporudit
investicné sluzby a finanéné nastroje, ktoré su pre neho vhodné so zretelom na jeho uroven znalosti
a skusenosti. U profesionalneho klienta sa vSak potrebné znalosti a skusenosti predpokladaju
(obchodnik s cennymi papiermi teda nie je povinny skumat znalosti a skisenosti takéhoto klienta), a vo
vztahu k investicnému poradenstvu sa u profesionalneho klienta predpoklada aj dostato¢na financna
situacia.

Pri poskytovani ostatnych investi¢nych sluzieb (inych nez investi¢né poradenstvo &i riadenie portfélia)
je obchodnik s cennymi papiermi povinny poziadat’ klienta o informacie potrebné na ur€enie, ¢i ma
klient dostato¢né znalosti a skusenosti v oblasti investovania na uvedomenie si suvisiacich rizik, a ¢i su
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Priloha €. 2

finan¢né nastroje alebo investi¢né sluzby pre klienta vhodné. Rozsah pozadovanych informacii je uzsi
nez pri investicnom poradenstve a riadeni portfdlia. U profesionalneho klienta sa vSak potrebné
skusenosti a znalosti, potrebné na uvedomenie si rizika, predpokladaju (obchodnik s cennymi papiermi
nie je povinny ich skumat).

6) Obchodnik s cennymi papiermi je povinny uzavriet s klientom ramcovid zmluvu, v ktorej budu uréené
zakladné prava a povinnosti obchodnika s cennymi papiermi a klienta.

7) Obchodnik s cennymi papiermi je povinny poskytovat klientovi prislusné spravy o poskytovanej
investi€nej sluzbe na trvanlivom médiu. Tieto spravy musia obsahovat pravidelné oznamenia klientom s
prihliadnutim na druh a zlozitost zahrnutych finanénych nastrojov a na povahu sluzby poskytovanej
klientovi a musia obsahovat naklady spojené s transakciami a sluzbami uskutoénenymi v mene alebo
na ucet klienta, ak je to potrebné.

8) Obchodnik s cennymi papiermi oznamuje klientovi, ktorému je poskytovana investi¢na sluzba riadenie
portfélia, formou pravidelnych vypisov (neprofesionalnemu klientovi v periodicite 6 mesiacov) najma
informacie o zloZeni a oceneni portfélia vratane podrobnych informacii o kazdom drzanom finanénom
nastroji, celkovi sumu poplatkov a nakladov, celkovi sumu dividend, urokov a inych platieb, informacie
o inych Ukonoch obchodnika atd. Periodicita poskytovania vypisu sa mbze na ziadost
neprofesionalneho klienta znizit na 3 mesiace alebo zvysit na 12 mesiacov (ak sa neprofesionalny
klient rozhodne prijimat informacie o jednotlivych uskuto€nenych obchodoch). V pripade portfolii
obsahujucich otvorené rizikové pozicie obchodnik s cennymi papiermi bezodkladne hlasi klientovi
prekro¢enie vopred dohodnutého limitu strat.

9) Obchodnik s cennymi papiermi, ktory drzi finanéné nastroje alebo periazné prostriedky klienta,
poskytuje klientovi aspon raz ro¢ne vypis o finanénych nastrojoch alebo pefaznych prostriedkoch
(vypis obsahuje informacie o financnych nastrojoch alebo perfaznych prostriedkoch drzanych pre
klienta ku koncu obdobia, na ktoré sa vypis vztahuje, rozsah, v akom boli finanéné nastroje alebo
penazné prostriedky klienta predmetom obchodov spocivajucich vo financovani cennych papierov,
vySku vynosu, ktory ziskal klient na zaklade ucasti na obchodoch spocivajucich vo financovani cennych
papierov atd.).

10)Povinnost’ obchodnika s cennymi papiermi ziskat pri vykonavani pokynov klienta najlepSi mozny
vysledok, pri€om pri plneni tejto povinnosti sa zohladrnuje viacero faktorov (cena, naklady, rychlost
a pravdepodobnost vykonania pokynu, vyrovnanie obchodu, velkost, povaha alebo iné kritéria tykajuce
sa vykonania pokynu). Pri ur€ovani relativnej ddlezitosti tychto faktorov sa vSak zohladruje aj to, &i ide
o profesionalneho alebo neprofesionalneho klienta. Pri vykonavani pokynu na ucet neprofesionalneho
klienta sa najlepSi mozny vysledok urci z hfadiska celkového plnenia predstavujuceho cenu finanéného
nastroja a naklady spojené s vykonanim pokynu, ktoré vznikli klientovi a ktoré su priamo spojené
s vykonanim pokynu, vratane poplatkov pre miesta vykonu, poplatkov za zucétovanie a vyrovnanie
a akychkolvek poplatkov hradenych tretim osobam zapojenym do vykonania pokynu.

11)Povinnost obchodnika s cennymi papiermi zaviest a dodrziavat stratégiu vykonavania pokynov za
UCelom ziskania najlepSieho mozného vysledku. Obchodnik s cennymi papiermi je povinny poskytnut
svojim klientom prisludné informacie o svojej stratégii vykonavania pokynov a pred poskytnutim
investiCnej sluzby ziskat ich predchadzajuci suhlas so stratégiou vykonavania pokynov (obchodnik
s cennymi papiermi jednoznacne a dostato¢ne podrobne vysvetli, ako bude vykonavat pokyny v mene
klienta).

12)Obchodnik s cennymi papiermi zaviedol a dodrziava stratégiu postupovania pokynov za podmienky
ziskania ¢o najlepSieho mozného vysledku pre svojich klientov pri zohfadneni kritérii uvedenych v §
730 ods. 1 zadkona o cennych papierov (cena, naklady, rychlost a pravdepodobnost vykonania pokynu,
vyrovnanie obchodu, velkost, povaha alebo iné kritéria tykajuce sa vykonania pokynu). Aj v tomto
pripade sa pri urCovani relativnej dolezitosti tychto faktorov zohladriuje skutoCnost, ¢&i ide
o profesionalneho alebo neprofesionalneho klienta (bliz8ie poznamka €. 10).

13)Obchodnik s cennymi papiermi je povinny zaviest, uplatiiovat a dodrziavat a¢inné opatrenia na
zvladnutie konfliktov zaujmov, ktoré by mohli vzniknut medzi nim ajeho klientmi alebo medzi
jednotlivymi klientmi.

14)Obchodnik s cennymi papiermi je povinny dodrziavat zakonom ustanovené pravidla tykajuce sa
ochrany klientskych aktiv pred ich zneuzitim, najma povinnost oddelovat’ vlastné aktiva od majetku
klientov a zabezpectit, aby bolo mozné kedykolvek identifikovat aktiva drzané pre jedného klienta od
aktiv iného klienta a od vlastnych aktiv obchodnika s cennymi papiermi.

Fio banka, a. s., ICO: 61858374, Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 11000 Praha 1, Ceska republika,
zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, viozka 2704, konajuca
prostrednictvom a vo veci organizatnej zlozky Fio banka, a. s., pobocka zahrani€nej banky,
ICO: 36869376, Dunajska 1, 811 08, Bratislava-mestska Cast’ Staré mesto, zapisanej v obchodnom registri
vedenom Mestskym sudom Bratislava lll, oddiel: Po, vlozka ¢.: 1875/B



