Prirucka bezpecného

otvorenia uctu online e ol

V tejto prirucke sa dozviete, ako bezpecne podat online zZiadost o otvorenie uctu

vo Fio banke, ako to bude prebiehat a ako vietko bezpecne a pohodine nastavit pre dalSie pouzivanie.
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Doprajte si chvilu sukromia

Aj ked podanie ziadosti trva len par minut, budete pracovat’ so svojimi osobnymi udajmi, vytvarat
hesla, a na to je vhodné mat dostatoéné sukromie. Vyhnite sa tiez pouzivaniu verejného alebo
heslom nezabezpeceného pripojenia Wi-Fi.

Pouzivajte aplikacie a webové stranky, ktorym déverujete

Pri instalacii mobilnych aplikacii vyberajte len z oficialnych obchodov App Store alebo Google
Play. Délezité je tiez udrziavat aktudlnu verziu operacného systému, webového prehliadaca
a antivirusového programu.

Komunikujte s bankou online a bezpecne

Pocas procesu podania ziadosti Vam zaSleme informacné SMS alebo notifikacie. Zadavanie
dévernych udajov a hesiel vzdy prebieha prostrednictvom oficialnej mobilnej aplikacie alebo webu
www.fio.sk. Ak dostanete e-mail, SMS &i telefonicky hovor, ktorému nerozumiete, ihned nas
kontaktujte na infolinke pre hlasenie zneuzitia uctu +421 2 2085 0310.

Nastavte si bezpecné heslo

Pociatocné heslo na prihlasenie do Internetbankingu Vam po potvrdeni Ziadosti zaSleme v SMS.
Platnost tohto hesla je obmedzena, preto Vas poprosime €o najskér sa prihlasit na webe www.fio.sk
do Internetbankingu a vytvorit si vlastné heslo, najlepSie aspor z 12 znakov.

Pozor na odkazy v online komunikacii

Méoze ist o podvodnu stranku a utoénik uvidi vSetky udaje, ktoré na nej uvediete. Vo vztahu k Fio banke
ide o web www.fio.sk / www.fio.cz.

A to je vSetko! Vitajte vo Fio banke

Ako klient s nami mozete bezpe&ne komunikovat prostrednictvom sluzby Fio servis v Internetbankingu
alebo v aplikacii Fio Smartbanking (najdete pod ikonou obalky).

Dal$ie bezpe&nostné zasady pre klientov mame na nasom webe https://www.fio.sk/bezpecnost
alebo v dokumente bezpeénostného desatoro pouzivania Fio aplikacii.
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