Informacény material
zmluvy uzatvaranej na dialku prostrednictvom internetbankingu
Fio banka

Fio banka, a.s., ICO 618 58 374, so sidlom Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 11000 Praha 1, Ceska
republika, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, viozka 2704,
konajuca prostrednictvom a vo veci organizaCnej zlozky Fio banka, a. s., pobocka zahrani¢nej banky,
ICO 36 869 376, so sidlom Dunajska 1, 811 08 Bratislava, zapisanej v obchodnom registri vedenom
Mestskym sudom Bratislava lll, oddiel: Po, vlozka €. 1875/B

Informacie pre zaujemcov o uzatvorenie ,,Zmluvy o vydani platobnej karty“ na dialku prostrednictvom
internetbankingu (d'alej tiez len ,,Informacény material“)

I. Informacie o poskytovatelovi platobnych sluzieb

V sulade s platnymi pravnymi predpismi Vam ako zaujemcovi o uzatvorenie vyssie uvedenej zmluvy na dialku
poskytujeme tieto informacie:

Fio banka, a.s., ICO: 61858374, Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 11000 Praha 1, Ceska republika, zapisana
v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vioZzka 2704, konajuca prostrednictvom
a vo veci organizaénej zlozky Fio banka, a.s., poboéka zahraniénej banky, ICO: 36869376, Dunajska 1,
811 08 Bratislava, zapisanej v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava lll, oddiel Po, viozka
&. 1875/B, poskytujuca bankové sluzby na zaklade bankovej licencie udelenej Ceskou narodnou bankou
a oznamenia o poskytovani sluzieb (notifikacia). Aktualny rozsah povolenych €innosti je mozné ziskat na
strankach www.nbs.sk a www.cnb.cz, konkrétne tu:
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-
institucii/pobocky-zahranicnych-bank/banky/fio-banka-a-s-pobocka-zahranicnej-banky

atu:
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB14.POVOLENE_CINNOSTI?p_lang=cz&p_TYP_SUBJEKTU=P&p
_SEQ_ID=901029&p_VER_ID=1000&p_SVR_SEQ _ID=1104260&p_SVR_VER_ID=1000&p_ROL_KOD=38
&p_DATUM=21.05.2014&p_CZE_ID=CZ .

(dalej v texte len ako ,poskytovatel” alebo ,banka®)

Nazov asidlo prislusného organu zodpovedného za vykon dohladu alebo Statneho dozoru nad
¢innost’'ou poskytovatela:

Nad €innostou poskytovatela sluzieb dohliada Ceska narodni banka, so sidlom Na Prikopé 28, 115 03, Praha
1 a diastocne tiez Narodna banka Slovenska, so sidlom ul. Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava 1.

Finan&ny sprostredkovatel — spolo¢nost Fio Slovakia, a.s., ICO: 35 828 137, so sidlom Nam. SNP 21, 811 01
Bratislava, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava lll., oddiel: Sa, viozka €.
2892/B, na zaklade vyhradnej pisomnej zmluvy s bankou vykonava pre fu financné sprostredkovanie.
Podrobné informacie o finanénom sprostredkovani su uvedené v informacnom dokumente Informacie o
poskytovani finanéného sprostredkovania, pristupnom na poboc¢kach banky a na webovom sidle www.fio.sk.
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II. Informacie o poskytovanej platobnej sluzbe

Platobné karty su urCené predovsetkym k platbam v obchodoch a pre vybery z bankomatov ato po celom
svete. Poskytovatel ponuka medzinarodné elektronické, embosované a embosované bezkontakiné platobné
karty asociacie Mastercard a Visa. Cislo Uétu a mena uétu, ku ktorému je vydanie platobnej karty
pozadované, je uvedené v Zmluve o vydani platobnej karty. Informacie o PIN kdde k platobnej karte ako aj
dalSich udajoch uvedenych na vydanej platobnej karte, sluziacich k autorizacii platobnych transakcii, su
uvedené najma v Cl. IV. (PIN, aktivacia a pouzitie platobnej karty) a &l. VI. (Autorizacia platobnych transakcii),
obchodnych podmienok pre vydavanie a pouzivanie vlastnych platobnych kariet. Obchodné podmienky pre
vydavanie a pouzivanie vlastnych platobnych kariet je mozné ziskat na internetovych strankach banky tu:
http://www.fio.sk/o-nas/manualy-dokumenty-cenniky/vzory-zmluv (dalej aj len ,Podmienky®). Karta je
zasielana vyrobcom na koreSpondencnu adresu drzitela. Neprevzatie alebo neaktivovanie karty nema vplyv
na uctovanie pripadnych poplatkov za jej vedenie. Informacie o suhlase na vykonanie platobnej operacie a
jeho odvolani, o udaji o okamihu prijatia platobného prikazu a lehote na vykonanie platobnej transakcie
(vSetko v rozsahu aplikovatelnom na platobné karty) su uvedené najma v ¢l. VI. (Autorizacia platobnych
transakcii) a ¢l. X. (Zuctovanie platobnych transakcii) Podmienok. Detailné informacie o spdsobe vykonania
poskytovanej platobnej sluzby su uvedené v Podmienkach.

Cenové podmienky

Mastercard Debit Zdarma vydanie a vedenie!
Mastercard Business Zdarma vydanie a vedenie?!
Visa Classic Zdarma vydanie a vedenie!
Visa Business Zdarma vydanie a vedenie!

! zadarmo su k uctu az dve platobné karty, a to prva karta Visa a prva karta Mastercard bez ohladu ich
vydania na majitefa uctu &i inej osoby; v ostatnych pripadoch 3,99 € jednorazovo

VSetky poplatky suvisiace s poskytovanim tejto platobnej sluzby najdete v dokumente Cennik pre finanéné
operacie a sluzby, ¢lanok VI. (Platobné karty Fio banky), ktory je mozné ziskat' na internetovych strankach
banky tu: http://www.fio.sk/o-nas/manualy-dokumenty-cenniky/cenniky-sadzobniky (dalej aj len ,Cennik®);
tieto poplatky sa strhavaju z bezného uctu, ku ktorému je platobna karta vydana.

Informacie o zuctovani platobnej transakcie platobnou kartou realizovanej v inej mene nez v ktorej je vedeny
Ucet su uvedené v ¢l. X. (Zuctovanie platobnych transakcii) Podmienok.

Maximalne vydavkové limity platobného prostriedku, tj. platobnej karty, su uvedené najma v ¢lanku VI. (Limity
platobnych kariet) Podmienok.

K platobnym kartam je mozne zriadit poistenie kradeze/straty platobnej karty, v spolupraci s poistoviiou
Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. a cestovné poistenie v spolupraci s Generali Poistoviia, pobocka poistovne z
iného Clenského Statu.

BlizSie informacie o jednotlivych druhoch poistenia, vratane prisluSnych poistnych podmienok a pripadne aj
poistnych zmluv, a pripadne o ochrane osobnych udajov zo strany poistovni su uvedené na internetovych
strankach banky https://www.fio.sk/bankove-sluzby/platobne-karty/poistenia-ku-kartam. Viac informacii o
poisteni najdete tiez v Obchodnych podmienkach pre vydavanie a pouzivanie vlastnych platobnych kariet,
ktoré su tiez zverejnené na internetovych strankach banky https://www.fio.sk/.

Informacie o spracuvani osobnych uUdajov zo strany banky su uvedené v Informaénom memorande o
spracuvani osobnych udajov, ktorych aktudlne znenie je klientovi dostupné na webe https://www.fio.sk/o-
nas/manualy-dokumenty-cenniky/informacne-materialy, pripadne na fubovofnom klientskom pracovisku
banky.
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[ll. Informacie o Zmluve o vydani platobnej karty

VSetky ukony a pravne vztahy pred a pri uzatvarani Zmluvy o vydani platobnej karty a vSetky pravne vztahy
plynuce zo Zmluvy o vydani platobnej karty sa budu riadit’ pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak nie
je dohodnuté inak, vSetky spory plynuce zo Zmluvy o vydani platobnej karty budu rozhodované vyhradne
sudmi Slovenskej republiky a miestne prisludnym sudom prvého stupnia je miestne prislusny sud banky podla
adresy miesta €innosti banky v Bratislave. Zmluva o vydani platobnej karty sa uzatvara v slovenskom jazyku,
vSetky ostatné dokumenty a informacie su vyhotovené v slovenskom jazyku, ataktiez pre celu dalSiu
komunikaciu medzi zmluvnymi stranami sa pouZije slovensky jazyk. Vzorovy text Zmluvy o vydani platobnej
karty (na dialku prostrednictvom internetbankingu) (dalej aj len ,zmluva®“) avzorovy text Obchodnych
podmienok pre vydavanie a pouzivanie vlastnych platobnych kariet je volne pristupny na internetovych
strankach banky, kde je mozné sa s tymto textom oboznamit (http://www.fio.sk/o-nas/manualy-dokumenty-
cenniky/vzory-zmluv/). Uzatvorena zmluva je bankou archivovana. Pokial bude mat majitel Uc¢tu zaujem
0 nahliadnutie do uzatvorenej zmluvy, méze za tymto ucelom kontaktovat' pracovnika banky na kontaktoch
uvedenych na internetovych strankach banky (http://www.fio.sk/). Majitel uctu je opravneny kedykolvek pocas
trvania ucinnosti zmluvy obdrzat’ jej vytlaenu podobu, vratane podmienok a dalSich dokumentov a za tymto
ucelom kontaktovat pracovnika banky na kontaktoch uvedenych v predchadzajucej vete. Majitel uctu ma
pravo zmenit spOsob komunikacie na dialku, pokial to nie je v rozpore s povahou poskytovanych platobnych
sluzieb alebo v rozpore so zmluvou a podmienkami. Informacie o komunikacnych prostriedkoch vratane
technickych poziadaviek, na ktorych sa zmluvné strany dohodli na ucely prenosu informacii alebo oznameni
sU uvedené v Zmluve o vydani platobnej karty (prostrednictvom internetbankingu) v €l. 1ll. a V. a dalej taktiez
v Podmienkach, najma ¢l. XIIl. (Strata, odcudzenie, zneuzitie, zniCenie, zrusenie platobnej karty, prezradenie
dévernych udajov a obmedzenie platnosti platobnej karty) a ¢l. I. (Predmet upravy) a €l. Il. (Vydanie a obnova
platobnej karty).

Podmienky a lehoty tykajice sa moznosti odstupenia od Zmluvy o vydani platobnej karty

Maijitel uctu je opravneny bez uvedenia dévodu a bez akejkolvek zmluvnej pokuty (Ci inej zmluvnej sankcie)
od zmluvy odstupit, a to v lehote 14 kalendarnych dni odo diia jej uzavretia. V pripade neuplatnenia prava na
odstupenie od zmluvy majitefom uc¢tu v lehote uvedenej v predchadzajucej vete zostava zmluva platna
a ucinna. Odstupenie musi byt pisomné a musi byt banke odoslané v lehote uvedenej v predchadzajucej
vete.

V pripade uplatnenia prava na odstupenie majiteflom uctu v lehote uvedenej v predchadzajucom odseku, ma
banka za splnenia podmienok prislusnych pravnych predpisov pravo pozadovat bezodkladne zaplatenie
Ciastky iba za dobu skutoCne poskytnutej sluzby. Pozadovana Ciastka musi byt primerana rozsahu uz
poskytnutej sluzby.

Banka je povinna bez zbytocného odkladu, najneskér v lehote do 30 dni odo dna odstupenia od zmluvy
majitelom Uc¢tu podfa prvého odstavca, vratit majitefovi uctu vSetky pefiazné prostriedky od neho prijaté na
zaklade zmluvy, s vynimkou Ciastky zaplatenej majitefom uctu za uz skuto¢ne poskytnuté sluzby na zaklade
zmluvy.

Odstupenie od zmluvy podla prvého odstavca je potrebné v pisomnej podobe zaslat na adresu banky alebo
ktoréhokolvek jej pracoviska. Adresa centraly banky v Bratislave je Dunajska 1, 811 08, adresy ostatnych
pracovisk su dostupné na web stranke banky: http://www.fio.sk/o-nas/kontakty (sekcia - pobo¢ky v SR).

Doba trvania Zmluvy o vydani platobnej karty, vypoved’
Zmluvu sa uzatvara na dobu neurditu.

Maijitel uCtu je opravneny kedykolvek pisomne vypovedat zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia
dbévodu s vypovednou lehotou 1 mesiac. Banka je opravnena pisomne vypovedat zmluvu z akéhokolvek
dbvodu alebo bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 2 mesiace. Majitel' uctu je povinny svoju vypoved
dorucit banke na adresu jej sidla. Uplynutim vypovednej lehoty stanovenej v podmienkach zmluva zanika.

Pravo majitela U¢tu a banky na ukonCenie zmluvného vztahu zalozeného zmluvou je upravené v zmluve
a v podmienkach; vzorovy text zmluvy a podmienok je mozné ziskat na internetovych strankach banky tu:
http://www.fio.sk/o-nas/manualy-dokumenty-cenniky/vzory-zmluv. Informacie o opravneni banky navrhnut
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klientovi zmenu zmluvy, Podmienok a Cenniku a 0 moznosti klienta tato zmenu odmietnut, st uvedené v ¢l. I.
ods. 3 Podmienok.

Reklamacie (st'aznosti)

Maijitel uctu/drzitel platobnej karty je opravneny podat na sluzby banky reklamaciu (staznost). Reklamacia sa
podava banke v sulade s podmienkami prostrednictvom pisomného formulara, ktory je k dispozicii na
ktoromkol'vek pracovisku banky.

Maijitel uctu/drzitel platobnej karty je taktiez opravneny podat na sluzby banky podanie Narodnej banke
Slovenska, ul. Imricha Karva$a 1, 813 25 Bratislava 1.

Maijitel uctu/drzitel platobnej karty, ako pouzivatel platobnych sluzieb, je opravneny v zalezitostiach sporov
s bankou, ako poskytovatefom platobnych sluzieb, obratit sa v sporoch vzniknutych pri poskytovani
platobnych sluzieb na rozhodcovské konanie pred Stalym rozhodcovskym sudom Slovenskej bankovej
asociacie (dalej len ,Rozhodcovsky sud*), zriadenym Slovenskou bankovou asociaciou, ktory je opravneny
rozhodovat pripadné spory medzi majitelom uctu/drzitelom platobnej karty a bankou tykajuce sa obchodov v
zmysle zakona o bankach, vykonavanych v sulade so zmluvou, ak majitel U¢tu uzatvori s bankou prislusnu
rozhodcovsku zmluvu.

Doba platnosti poskytnutych udajov

Informacny material odkazuje na Podmienky, Cennik, zmluvu a pripadne dalSie dokumenty vydavané bankou
(dalej suhrnne len ,dokumenty“). Udaje poskytnuté bankou v tomto Informadnom materialy a dokumentoch
platia po dobu, kedy je mozné zmluvu zo strany klienta uzatvorit, tzn. do konca pracovného dria, v ktorom
boli udaje poskytnuté.
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