% Obchodné podmienky

Fi k Ramcovej Zmluve - investicnej
io banka

vydané bankou Fio banka, a.s., IC: 618 58 374, so sidlom V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1, Ceska
republika, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vlozka 2704,
konajuca prostrednictvom a vo veci organiza¢nej zlozky Fio banka, a. s., pobo¢ka zahrani¢nej
banky, ICO: 36 869 376, so sidlom Nam. SNP 21, Bratislava 811 01, zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Po, vlozka ¢. 1875/B (dalej taktiez ako ,banka®

,obchodnik® ¢i ,veritel).
Zakladné ustanovenia

Cl. I. Predmet upravy

1. Obchodné podmienky k RAmcovej Zmluve - investi¢nej (dalej len ,podmienky k Zmluve®) upravuju
prava a povinnosti medzi bankou a klientom (dalej taktiez ako ,dlznik®) pri poskytovani
investi¢nych sluzieb klientovi na zaklade uzavretej Ramcovej zmluvy - investicna (dalej taktiez
ako ,Zmluva®) medzi bankou a klientom.

2. Banka je opravnena v primeranom rozsahu jednostranne menit ¢i doplfhovat jednotlivé oddiely
podmienok k Zmluve vyhlasenim ich novym znenim, ak doSlo k zmene relevantnych pravnych
predpisov, pravidiel obchodovania na trhoch s finanénymi nastrojmi, pravidiel vysporiadania na
trhoch s finanénymi nastrojmi, pravidiel cinnosti osdb veducich evidenciu zaknihovanych
finan€nych nastrojov a dalej v pripade, Zze zane umozfovat obchodovanie na novom trhu
s finan€nymi nastrojmi, na novom segmente trhu ¢i novym spésobom na aktualne spristupnenych
trhoch, ak tym odstranuje chyby v pisani i poctoch, z dévodov uvedenych v konkrétnom oddiele,
alebo ak zmena podmienok k Zmluve nie je v neprospech klienta. V pripade, Ze klient
s jednostrannou zmenou nesuhlasi a rozhodne sa tuto odmietnut, ma zachovanu moznost
Zmluvu vypovedat postupom podla ¢l. Il ods. 3 Zmluvy v ur€enej vypovednej dobe.

3. Banka je taktiez opravnena v primeranom rozsahu jednostranne menit’ ¢i doplfiovat podmienky k
Zmluve vyhlasenim ich uplného nového znenia, ato hlavne, avSak nie vylu¢ne, z dévodu
uvedenych v predchadzajucom odseku. V takomto pripade vS8ak nadobudaju nové podmienky k
Zmluve ucinnosti voci klientovi 30. kalendarny denl po dni ich riadneho vyhlasenia, alebo v den,
ktory je takto oznaleny pri vyhlaseni, ak nastane tento den neskér. V pripade, ze klient
s jednostrannou zmenou nesuhlasi a rozhodne sa tuto odmietnut, ma zachovanu moZznost
Zmluvu vypovedat postupom podfa &l. lll ods. 3 Zmluvy v uréenej vypovednej dobe.

4. Nové znenie jednostranne zmenenych oddielov podmienok k Zmluve nadobuda voci klientovi
platnosti a uinnosti patnasty kalendarny den po dni ich riadneho vyhlasenia, alebo dfom, ktory je
v prislusnom zmenenom oddiele uvedeny, ak nastane tento den neskér. V pripade, Ze banka
jednostranne zmeni podmienky k Zmluve vyhlasenim ich uplného nového znenia (Cl. I. ods. 3),
nadobuda toto nové znenie vo i klientovi platnosti a ucinnosti tridsiaty kalendarny den po dni ich
riadneho vyhlasenia, alebo driom, ktory je vtomto novom zneni uvedeny, ak nastane tento den
neskor.

5. Nové znenie podmienok k Zmluve alebo ich oddielov je riadne vyhlasené driom, kedy ich banka
oznamila klientom prostrednictvom spravy zaslanej na ucet v aplikacii e-Broker.

6. Klient a osoby zastupujuce klienta ¢i konajuce za klienta ako dotknuté osoby podpisom Zmluvy
suhlasia v zmysle § 91 ods. 1 Zakona o bankach (i uz vo vztahu ku konkrétnej sluzbe
poskytovanej bankou vystupuje také osoba ako klient alebo ako potencialny klient), s
poskytovanim a spristupfiovanim udajov o bankovych obchodoch uzatvorenych s bankou
(vratane udajov ziskanych bankou pri rokovani o ich uzatvoreni), ich zabezpeceni, platobnej
discipline z hladiska splacania zavazkov, na ucely posudenia schopnosti klienta splacat’ aver v
rozsahu a za podmienok uvedenych v § 92a Zakona o bankach:

a) prevadzkovatelovi spolo¢ného registra bankovych informacii, ktorym je spolo¢nost Slovak
Banking Credit Bureau, s.r.o., ICO: 35 869 810, so sidlom Mlynské Nivy 14, 821 09
Bratislava— Staré Mesto (dalej ,SRBI),
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b) subjektom poverenym spracuvanim udajov v SRBI,

c) bankam a pobockam zahrani¢nych bank, a

d) prostrednictvom Non-Banking Credit Bureau, zaujmové zdruZenie pravnickych osdb, ICO:
42 053 404, so sidlom Mlynské nivy 14, 82109 Bratislava-Staré Mesto(dalej ,NRKI%)
opravnenym uzivatelom NRKI,

a to na dobu 5 rokov odo dna ich poskytnutia a v pripade uzatvorenia bankového obchodu, na

dobu stanovenu v Zakone o bankach.

. Informacie o spracuvani osobnych udajov su uvedené v Informacnom memorande banky, ktorého

aktualne znenie je klientovi dostupné na webe https://www.fio.sk/0-nas/manualy-dokumenty-

cenniky/informacne-materialy a taktiez na ktoromkolvek klientskom pracovisku banky.

CL Il. FATCA

Dohoda FATCA znamena: Dohoda medzi Slovenskou republikou a Spojenymi Statmi americkymi
na zlepSenie dodrZiavania medzinarodnych predpisov v oblasti dani a na implementaciu zakona
FATCA. Dohoda FATCA vstupila do platnosti na zaklade svojho ¢lanku 10 ods. 1 dha 17.11.2015
a zverejnena je pod Cislom 48/2016 Z.z.

Ak klient, ktory je fyzickou osobou alebo fyzickou osobou-podnikatelom v prislusnej zmluve
uvedie v kolonke ,ObCan alebo rezident Spojenych Statov americkych na dafiové ucely:®
moznost ,NIE“, Cestne tymto prehlasuje, Zze nie je obanom Spojenych Statov americkych alebo
rezidentom Spojenych Statov americkych na danové ucCely. Ak sa neskdr stane obCanom
Spojenych Statov americkych alebo rezidentom Spojenych Statov americkych na dariové ucely, je
povinny oznamit’ banke bez zbyto¢ného odkladu takuto zmenu skutoCnosti. V takom pripade je
dalej povinny bez zbyto€ného odkladu odovzdat banke dcestné prehlasenie vo forme
pozadovanej bankou, ktora bude zahriat’ federalne danoveé identifikacné Cislo v Spojenych Statov
americkych (americké TIN) a dafiové identifikacné Cislo alebo iné obdobné Cislo pouzivane pre
danové ucely v State, kde je dafiovym rezidentom, a kod tohto Statu, ak banka neurci inak; klient
je vtakom pripade povinny uviest na Cestnom prehlaseni pozadovanom bankou vsetky
informacie poZadované zo strany banky.

Ak klient, ktory je fyzickou osobou alebo fyzickou osobou-podnikatelom v prislusnej zmluve
uvedie v kolonke ,ObCan alebo rezident Spojenych Statov americkych na dafiové ucely:®
moznost ,ANO* , &estne tymto prehlasuje, Ze je ob&anom Spojenych $tatov americkych alebo
rezidentom Spojenych Statov americkych na danové ucely (toto sa pouZije ivo vztahu ku
vSetkym skor uzatvorenym zmluvam), a zaroven je povinny odovzdat banke Cestné prehlasenie
vo forme pozadovanej bankou, ktoré bude zahffhat federalne danoveé identifikacné Ccislo
Spojenych Statov americkych a dariové identifikacné Cislo alebo iné obdobné Cislo pouzivané na
danové ucely v State, kde je danovym rezidentom, a kdéd tohto Statu, ak banka neur¢i inak; klient
je vtakom pripade povinny uviest na Cestnom prehlaseni pozadovanom bankou vSetky
informacie poZzadované zo strany banky.

Ak klient, ktory je fyzickou osobou alebo fyzickou osobou-podnikatelom, nema uzatvorenu ziadnu
zmluvu, ktora by obsahovala informaciu o tom, &i je alebo nie je obanom alebo rezidentom
Spojenych Statov americkych na danové ucely, a tuto informaciu banke neposkytol ani na
Ziadnom inom formulari pozadovanom bankou, ma sa za to (a nadobudnutim ucinnosti tohto
odseku klient Cestne prehlasuje), ze nie je ob&anom Spojenych Statov americkych alebo
rezidentom Spojenych Statov americkych na danové ucely, a dalej plati, Ze ak sa neskor taky
klient stane obCanom Spojenych Statov americkych alebo rezidentom Spojenych Statov
americkych na danové ucely, vztahuju sa na neho povinnosti uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku ll.
Ak by bolo Cestné prehlasenie podla tohto odseku nepravdivé, klient je povinny bez zbytocného
odkladu na tuto skuto€nost’ upozornit banku a v takom pripade sa na neho vztahuju povinnosti
uvedené v tretej vete odseku 1 tohto ¢lanku Il.

Klient je vzdy povinny spolupracovat s bankou a poskytnut jej poZzadovanu sucinnost pri
zistovani a preverovani jeho statusu FATCA (v pripade fyzickej osoby sa uvedené tyka najma
jeho pripadného obcianstva alebo rezidenstva Spojenych Statov americkych na danové ucely).
Ak Klient, ktory je pravnickou osobou, resp. osoba, ktora ho zastupuje, v prislusnej zmluve
uvedie/-la v kolonke ,Klient a osoba zastupujuca klienta podpisom tejto zmluvy cZestne
prehlasuje, ze klient je NFFE (zjednoduSene: NFFE = neamericka nefinancna entita) a ziadna
z jeho ovladajucich oséb nie je ur€enou americkou osobou, ani obanom alebo rezidentom
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10.

Spojenych $tatov:* moznost ,ANO“, alebo ak obdobnou formulaciou rovnakého vyznamu
podpisal/-a na inom formulari pouzivanom bankou, Cestne tymto prehlasuje (prehlasuju), ze
uvedena informacia je pravdiva, pricom pojmy NFFE, ovladajuca osoba, ur€ena americka osoba,
obCan Spojenych Statov a rezident Spojenych Statov su pouzité vo vyzname Dohody FATCA. Ak
neskor nastane skutocnost, v désledku ktorej prestane byt uvedené Cestné prehlasenie pravdive,
alebo ak klient zisti, Zze uvedené Cestné prehlasenie nebolo pravdivé uz v Case jeho
podpisovania, klient a osoby zastupujuce klienta su povinné banku bez zbytocného odkladu
o takej skutoCnosti pisomne informovat. V takom pripade je klient dalej povinny, za ucelom
zistenia jeho statusu podla Dohody FATCA, bez zbyto¢ného odkladu odovzdat banke vyplnené
a podpisané Cestné prehlasenie vo forme pozadovanej bankou, ako i dalSie pripadne formulare
pozadované bankou; klient je v takom pripade povinny uviest na ¢esthom prehlaseni, pripadne
na dalSich formularoch pozadovanych bankou, vSetky informacie poZzadované zo strany banky.
Ak klient, ktory je pravnickou osobou, resp. osoba, ktora ho zastupuje, v prislusnej zmluve
uvedie/-la v kolonke ,Klient a osoba zastupujuca klienta podpisom tejto zmluvy c&estne
prehlasuje, Zze klient je NFFE (zjednoduSene: NFFE = neamericka nefinanc¢na entita) a Ziadna
z jeho ovladajucich oséb nie je urenou americkou osobou, ani obCanom alebo rezidentom
Spojenych statov“ moznost’ ,NIE®, alebo ak obdobnu formulaciu rovnakého vyznamu podpisal/-la
na inom formulari pouzivanom bankou, Cestne tymto prehlasuje (prehlasuju), Ze uvedena
informacia je pravdiva. V takom pripade je klient dalej povinny, za ucelom zistenia jeho statusu
podla Dohody FATCA, bez odkladu odovzdat banke vyplnené a podpisané Cestné prehlasenie
vo forme poZadovanej bankou, ako i dalSie pripadne formulare pozadované bankou; klient je
v takom pripade povinny uviest na Cestnom prehlaseni, pripadne na dalSich formularoch
pozadovanych bankou, vSetky informacie poZadované zo strany banky.

Ak klient, ktory je pravnickou osobou, nema s bankou uzatvorenu Ziadnu zmluvu, ktora by
obsahovala informaciu o tom, Ze klient je NFFE a Ziadna z jeho ovladajucich osbb nie je ur€enou
americkou osobou, ani obéanom alebo rezidentom Spojenych Statov, a tuto informaciu banke
neposkytol ani na Ziadnom inom formulari poZadovanom bankou, a banke neposkytol ani ziadne
iné Cestné prehlasenie o svojom statuse FATCA, ma sa za to (a nadobudnutim ucinnosti tohto
odseku klient Cestne prehlasuje), Zze klient je NFFE a Ziadna z jeho ovladajucich oséb nie je
uréenou americkou osobou, ani obéanom alebo rezidentom Spojenych Statov. Ak by bolo ¢estné
prehlasenie podla predchadzajucej vety nepravdivé, alebo ak neskér taky klient prestane byt
NFFE, alebo sa niektora z jeho ovladajucich oséb stane $pecifickou americkou osobou, obéanom
Spojenych statov americkych alebo rezidentom Spojenych Statov americkych na dafiové ucely, je
povinny o tom bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat banku a v takom pripade sa na neho
vztahuju povinnosti uvedené v tretej vete odseku 5 tohto ¢lanku II.

Ak klient, ktory je pravnickou osobou, zisti alebo mal zistit, Ze doSlo k zmene akejkolvek
skutoCnosti uvedenej na Cestnom prehlaseni ¢i inych dokumentoch odovzdanych klientom banke
v sulade s odsekom 5 alebo 6 tohto Clanku Il, je povinny o tom bez zbyto¢ného odkladu pisomne
informovat’ banku a vztahuju sa na neho povinnosti uvedené v tretej vete odseku 5 tohto ¢lanku
Il.

Ustanovenia predchadzajucich ustanoveni tohto ¢lanku Il. sa nevztahuju na zmluvy uzatvorené
po 27. 9. 2017 (na takéto zmluvy sa vztahuju ustanovenia Clanku lla.). Pokial klient uzatvori
s bankou zmluvu po 27. 9. 2017 plati, ze ina zmluvy uzatvorené medzi takymto klientom
a bankou pred 28. 9. 2017 sa pouziju prednostne ustanovenia Clanku lla. tychto podmienok
k Zmluve.

Cl. lla. CRS a FATCA

CRS sa rozumie Spolo¢ny S&tandard pre oznamovanie, vS8eobecne znamy ako Common
Reporting Standard, vytvoreny Organizaciou pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (dalej aj len
,LOECD"), tykajucej sa automatickej vymeny informacii v oblasti dani. CRS bol implementovany
do pravneho poriadku Slovenskej republiky zakonom €. 359/2015 Z. z. o automatickej vymene
informacii o finan¢nych uctoch na ucely spravy dani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
AK klient, ktory je fyzickou osobou alebo fyzickou osobou-podnikatelom v prislusnej zmluve
uvedie v kolénke ,Ob¢an Spojenych Statov americkych:*

a) moznost ,NIE", Cestne tymto vyhlasuje, Ze nie je obanom Spojenych Statov americkych

(toto sa pouzije i vo vztahu k vSetkym skor uzatvorenym zmluvam),
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b) moznost ,ANO*, 8estne tymto vyhlasuje, Ze je ob&&anom Spojenych $tatov americkych
(toto sa pouzije i vo vztahu k v8etkym skbér uzatvaranym zmluvam), a zaroven je povinny
dodat’ banke Cestné vyhlasenie vo forme pozadovanej bankou, ktora bude zahfhat
federalne danové identifikatné Cislo Spojenych Statov americkych (americké TIN)
a danové identifikacné Cislo alebo iné obdobné pouzivané pre darfioveé ucely v State, kde
je danovym rezidentom, a kdéd tohto Statu, ak neurc¢i banka inak; klient je v takom pripade
povinny uviest v C&esthom vyhlaseni pozadovanom bankou vSetky informacie
pozadované zo strany banky.

3. Ak sa klient, ktory je fyzickou osobou alebo fyzickou osobou-podnikatefom neskér stane alebo
prestane byt obanom Spojenych Statov americkych, tzn. ak posledné banke poskytnuté cestné
vyhlasenie podfa pism. a) alebo b) odseku 2 tohto ¢lanku prestane byt pravdivé, je povinny
oznamit banke bez zbyto¢ného odkladu takuto zmenu skutoCnosti. V takom pripade je dalej
povinny bez zbytocného odkladu dodat’ banke ¢estné vyhlasenie vo forme pozadovanej bankou,
ktoré bude zahfiat (v pripade, Ze sa klient stane obfanom Spojenych Statov americkych)
federalne darové identifikacné Cislo Spojenych Statov americkych (americké TIN) a darové
identifikacné Cislo alebo iné obdobné Cislo pouzivané pre darové ucely v State, v ktorom je
danovym rezidentom, a kéd tohto Statu, ak neurCi banka inak; klient je v takom pripade povinny
uviest v Cestnom vyhlaseni pozadovanom bankou vSetky informacie poZadované zo strany
banky.

4. Ak klient, ktory je fyzickou osobou alebo fyzickou osobou-podnikatelom v prislusnej zmluve
uviedol v kolonke sluziacej k uvedeniu informacie o dafiovej rezidencii klienta

a) len udaj ,Slovenska republika“ (popr. obdobnu formulaciu rovnakého vyznamu, pripadne
i spolu s uvedenim slovenského danového identifikatného Cisla), Cestne tymto
prehlasuje, ze takyto klient je vyhradne rezidentom Slovenskej republiky pre danové
ucely (rezident pre danové ucely tiez len ,dafiovy rezident” alebo ,rezident) — toto sa
pouzije i vo vztahu ku skér uzatvorenym zmluvam; ak v8ak zaroven s podpisom zmluvy
dodal banke klient tiez Cestné vyhlasenie o tom, Ze je danovym rezidentom i iného, nez
v Cestnom vyhlaseni uvedeného Statu, ma sa za to, Zze takato informacia je pre ucely
tohto odseku 4 uvedena v zmluve. Ak sa takyto klient neskér stane dafiovym rezidentom
iného Statu nez Slovenskej republiky (popr. dafiovym rezidentom Slovenskej republiky
a zaroven dafovym rezidentom iného Statu), je povinny oznamit banke bez zbyto¢ného
odkladu takuto skutoCnost. V takom pripade je dalej povinny bez zbyto¢ného odkladu
dodat’ banke Cestné vyhlasenie vo forme pozadovanej bankou, ktoré bude zahfhat najma
uvedenie danovej rezidencie, vratane uvedenia kddu tohto Statu, a danové identifikacné
Cislo alebo iné obdobné Cislo pouzivané pre dariové ucely v State, kde je danovym
rezidentom, ak neur¢i banka inak; klient je v takom pripade povinny uviest v ¢estnom
vyhlaseni poZzadovanom bankou vSetky informacie poZzadované zo strany banky.

b) informacie o dariovej rezidencii iného Statu nez Slovenskej republiky (popr. o danovej
rezidencii Slovenskej republiky a zaroven o danovej rezidencii iného Statu), estne tymto
vyhlasuje, Zze uvedené informacie su pravdivé a Ze nie je vyhradne darfiovym rezidentom
Slovenskej republiky (toto sa pouZije i vo vztahu k vSetkym skoér uzatvorenym zmluvam).
Ak neurci banka inak, takyto klient je zaroven povinny uviest v prislusnej kolénke zmluvy
i svoje danoveé identifikacné Cislo alebo iné obdobné Cislo pouzivané pre danoveé ucely
v $tate, kde je dariovym rezidentom (slovenské DIC sa nemusi vyplnit, pokial je klient
danovym rezidentom Slovenskej republiky a zaroven nie je obéanom USA ani danovym
rezidentom USA), a kod tohto Statu. Ak sa neskér stane dafiovym rezidentom iného
Statu, je povinny oznamit banke bez zbytoéného odkladu takuto zmenu skutoCnosti.
V takomto pripade je dalej povinny bez zbytocného odkladu dodat banke cestné
vyhldsenie vo forme poZadovanej bankou, ktoré bude zahfiat uvedenie danovej
rezidencie, vratane uvedenia kédu tohto Statu, a danové identifikacné Cislo alebo iné
obdobné C¢islo pouZivané pre danové ucely v State, kde je danovym rezidentom, ak
neurCi banka inak; klient je vtakom pripade povinny uviest v Cestnom vyhlaseni
pozadovanom bankou vSetky informacie pozadované zo strany banky.

5. Ak klient, ktory je fyzickou osobou alebo fyzickou osobou-podnikatefom, nema s bankou
uzatvorenu Ziadnu zmluvu, ktora by obsahovala informéaciu o tom, ¢&i je alebo nie je vyhradne
dafiovym rezidentom Slovenskej republiky, a tuto informaciu banke neposkytol ani na ziadnom
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inom formulari pozadovanom bankou, ma sa za to (a nadobudnutim ucinnosti tohto odseku 5
klient Cestne vyhlasuje), Ze takyto klient je vyhradne danovym rezidentom Slovenskej republiky,
a dalej plati, ze ak sa neskoér takyto klient stane danovym rezidentom iného Statu nez Slovenskej
republiky (popr. dafiovym rezidentom Slovenskej republiky a zaroven darnovym rezidentom iného
Statu), vztahuju sa na klienta povinnosti uvedené v pism. a) odseku 4 tohto ¢lanku. Pokial by
bolo Cestné vyhlasenie podla tohto odseku nepravdive, klient je povinny o tom bez zbytocného
odkladu pisomne informovat banku, avtakom pripade sa na klienta vztahuju povinnosti
uvedené v pism. a) odseku 4 tohto ¢lanku.

6. Ak klient, ktory je pravnickou osobou, resp. osoba, ktora ho zastupuje, v prislusnej zmluve Ci
v Cestnom vyhlaseni uvedie resp. Cestne vyhlasi (je mozné tak urobit i len zvolenim moznosti
LANO* pri prislusnej formulacii), Ze klient, alebo klient a vSetky ovladajuce osoby (koneéni
uzivatelia vyhod) klienta su vyhradne danovymi rezidentmi Slovenskej republiky (zjednoduSene:
podliehaju zdaneniu vyhradne v SR z dévodu svojho bydliska, trvalého pobytu, sidla alebo
miesta vedenia), alebo ak obdobnu formulaciu rovnakého vyznamu (pripadne i spolu s uvedenim
slovenského danoveého identifikacného Cisla) podpisal/a na inom formulari pouzivanom bankou,
ma sa za to, ze klient, alebo klient a vSetky ovladajuce osoby (koneéni uzivatelia vyhod) klienta
su vyhradne danovymi rezidentmi Slovenskej republiky (toto sa pouzije i vo vztahu k vSetkym
skor uzatvorenym zmluvam); klient Cestne vyhlasuje, Zze takéto banke poskytnuté udaje su
pravdive.

7. Ak Kklient, ktory je pravnickou osobou, resp. osoba, ktora ho zastupuje, nema s bankou
uzatvorenu Ziadnu zmluvu, ktora by obsahovala informaciu o tom, €i klient a vSetky ovladajuce
osoby (koneéni uzivatelia vyhod) klienta su &i nie su vyhradne darfiovymi rezidentmi Slovenskej
republiky, atuto informaciu banke neposkytol ani na zZiadnom inom formulari poZadovanom
bankou, ma sa za to (a nadobudnutim uc€innosti tohto odseku 7 klient Eestne vyhlasuje), ze klient
a vSetky ovladajuce osoby (koneé¢ni uzivatelia vyhod) klienta su vyhradne danovymi rezidentmi
Slovenskej republiky, a dalej plati, ze ak sa neskér klient alebo akakolvek ovladajuca osoba
klienta stane danovym rezidentom iného Statu nez Slovenskej republiky (popr. danovym
rezidentom Slovenskej republiky a zaroven danovym rezidentom iného $tatu), vztahuju sa na
klienta povinnosti uvedené v odseku 10 tohto ¢lanku.

8. Ak klient, ktory je pravnickou osobou, resp. osoba, ktora ho zastupuje, v prislusnej zmluve uvedie
resp. éestne vyhlasi (je mozné tak urobit i len zvolenim moznosti ,ANO* pri prislunej formulécii),
ze klient je neamericka nefinancna entita a Ziadna z jeho ovladajucich osdb nie je uréenou
americkou osobou, ani americkym obCanom alebo rezidentom, alebo ak obdobnu formulaciu
rovnakého vyznamu podpisal/-a na inom formulari pouzivanom bankou, ma sa za to, ze klient je
neamericka nefinanéna entita (NFFE) a Ziadna zjeho ovladajucich os6b nie je urenou
americkou osobou, ani americkym obfanom alebo rezidentom (toto sa pouzije i vo vztahu
k vSetkym skor uzatvaranym zmluvam); klient Cestne vyhlasuje, Ze takéto banke poskytnuté
udaje su pravdivé. Dalej plati, Ze ak neskor nastanu skutoénosti, v désledku ktorych prestane byt
uvedené Cestné vyhlasenie pravdivé, klient je povinny oznamit banke bez zbytoéného odkladu
taku zmenu skutoCnosti.

9. Ak Kklient, ktory je pravnickou osobou, nema s bankou uzatvorenu Ziadnu zmluvu, ktora by
obsahovala informacie o tom, Ci klient je alebo nie je NFFE a &i niektora z jeho ovladajucich osdb
je ur€enou americkou osobou, americkym obanom alebo rezidentom, a takéto informacie banke
neposkytol ani na Zziadnom inom formulari poZzadovanom bankou, a banke neposkytol ani ziadne
iné Cestné vyhlasenie o svojom statuse FATCA, ma sa za to (a nadobudnutim ucinnosti tohto
odseku 9 klient ¢estne vyhlasuje), Ze takyto klient je NFEE a Ziadna z jeho ovladajucich osob nie
je ur€enou americkou osobou, ani americkym ob¢anom alebo rezidentom.

10. Klient, ktory je pravnickou osobou, resp. osoba ktora ho zastupuije, je povinny/a:

a) Dodat banke pri uzatvoreni prislusnej zmluvy vyplnené a podpisané Cestné vyhlasenie
vo forme pozadovanej bankou a uviest vSetky relevantné informacie pozadované zo
strany banky.

b) Bez zbytocného odkladu oznamit banke zmenu akejkolvek skutoCnosti, ak zisti alebo
mal zistit, Ze doSlo k zmene skuto€nosti, ktori banke za ucelom ur€enia svojho statusu
CRS a FATCA uviedol na poslednom banke poskytnutom €estnom vyhlaseni €i inom
formulari poZadovanom bankou v sulade s tymto ¢lankom; v takom pripade je dalej
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11.

12.

13.

povinny bez zbytocného odkladu dodat banke nové cCestné vyhlasenie vo forme
pozadovanej bankou, ako i dalSie pripadné formulare pozadované bankou.

c) Bez zbyto€ného odkladu pisomne informoval banku, ak by bolo akékolvek Cestné
vyhlasenie uvedené priamo v tomto ¢lanku nepravdivé; v takom pripade je dalej povinny
bez zbytocného odkladu dodat’ banke Cestné vyhlasenie vo forme pozadovanej bankou,
ako idalSie pripadné formulare pozadované bankou, a vztahuju sa na klienta dalSie
povinnosti uvedené v tomto odseku 10.

Ak klient, ktory je pravnickou osobou, resp. osoba, ktora ho zastupuje, v Cestnom vyhlaseni
uvedie v prislusnej kolonke sluziacej k uvedeniu informacie o danovej rezidencii klienta
informaciu o danovej rezidencii iného Statu nez Slovenskej republiky popr. o danovej rezidencii
Slovenskej republiky a zaroven o danovej rezidencii iného Statu) a danové identifikacné Cislo
alebo iné obdobné Cislo pouzivané pre danové ucely v State, kde je danovym rezidentom, alebo
ak obdobnu formulaciu rovnakého vyznamu podpisal/a na inom formulari pouzivanom bankou,
Cestne tymto vyhlasuje (vyhlasuju), Zze uvedené informacie su pravdivé a Ze takyto klient nie je
vyhradne danovym rezidentom Slovenskej republiky (toto sa pouZije i vo vztahu k vSetkym skor
uzatvaranym zmluvam).

Ak Kklient, ktory je pravnickou osobou, resp. osoba, ktora ho zastupuje, v Cestnom vyhlaseni
uvedie/-la v koldnke ,Pasivny nefinanény subjekt (PNS):

a) moznost ,NIE® alebo ak obdobnu formulaciu rovnakého vyznamu podpisal/-a na inom
formulari pouzivanom bankou, ¢estne tymto vyhlasuje (vyhlasuju), Ze takyto klient nie je
pasivnym nefinanénym subjektom (toto sa pouzZije ivo vztahu k vSetkym uz skér
uzatvorenym zmluvam),

b) moznost ,ANO*, alebo ak obdobnu formulaciu rovnakého vyznamu podpisal/-a na inom
formulari pouzivanom bankou, Cestne tymto vyhlasuje (vyhlasuju), Ze takyto klient je
pasivnym nefinanénym subjektom, a zaroven je takyto klient povinny uviest udaje
0 ovladajucich osobach, vratane danovej rezidencii tychto oséb a kodu tohto Statu
(Statov), a danové identifikacné Cislo alebo iné obdobné Cislo pouZivané pre danové
ucely v State, kde je ovladajuca osoba danovym rezidentom (toto sa pouzije i vo vztahu
k vSetkym skor uzatvaranym zmluvam), ak neurci banka inak.

Klient je vzdy povinny poskytnut banke, na jej pisomné vyziadanie (listinné &i elektronické),
bankou poZadovanu sucinnost (vratane bankou pozadovanych informacii a pisomnych
vyhlaseni) pri zistovani a preverovani jeho statusu CRS a FATCA (v pripade fyzickej osoby sa
uvedené tyka najma jeho pripadného obcianstva Spojenych Statov americkych alebo danovej
rezidencie iného Statu nez Slovenskej republiky) a za u€elom zistenia vSetkych s tym suvisiacich
informacii, vratane informacii tykajucich sa jeho ovladajucich osob (v pripade klienta — pravnickej
osoby). Plati, ze urCenie klientovho statusu CRS a FATCA na zaklade aktualnych informacii
poskytnutych klientom sa uplatni k vSetkym zmluvam uzatvorenym medzi bankou a klientom.

CL Ill. Informacie o poskytovani finanéného sprostredkovania

Pri uzatvarani zmluv a dalSich suvisiacich pravnych ukonoch je banka, pokial z predmetného
pravneho Ukonu nevyplyva inak, zastipena obchodnou spoloénostou Fio Slovakia, a.s., ICO:
35828 137, so sidlom Nam. SNP 21, 811 01 Bratislava, zapisanou v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava 1., oddiel: Sa, vlozka €.: 2892/B (dalej aj len .finanény
sprostredkovatel). Finanény sprostredkovatel je akciovou spolo¢nostou.

Finanény sprostredkovatel je odo dna 23.10.2015 pod registratnym cCislom 208336 zapisany
v Registri finanénych agentov a finanénych poradcov vedenom Narodnou bankou Slovenska,
dostupnom na webovej stranke https://regfap.nbs.sk/, ako viazany finan¢ny agent pre sektor
poskytovania uverov a spotrebitelskych uverov a pre sektor prijimania vkladov a ako viazany
investicny agent pre sektor kapitalového trhu. Registraciu je mozné overit si na uvedenej
webovej stranke.

Finan¢ny sprostredkovatel vykonava finanéné sprostredkovanie na zaklade pisomnej mandatne;j
zmluvy vyhradnej povahy, ktord ma uzatvorenu s jednou finan¢nou instituciou — bankou.
Financny sprostredkovatel je ztitulu tejto zmluvy opravneny zastupovat banku pri uzatvarani
zmluvy s klientom a k dalSim pravnym ukonom v ramci zmluvného vztahu s klientom. Odplatu za
vykonavanie finanéného sprostredkovania hradi banka. Na ziadost klienta bude jej vySka
oznamena. Finanény sprostredkovatel vykonava finanéné sprostredkovanie v sulade s touto
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zmluvou a v sulade so zakonom ¢&. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

4. Financny sprostredkovatel nema kvalifikovanu uc€ast na zakladnom imani ani hlasovacich
pravach banky. Banka ma kvalifikovanu u€ast na zakladnom imani a hlasovacich pravach
financného sprostredkovatela. Banka je jedinym spoloénikom Ceskej obchodnej spolo¢nosti RM-
S FINANCE, s.r.o., ICO: 629 15 240 sidlo: Ceska republika, 117 21 Praha 1, V Celnici 1028/10.
Obchodna spoloénost RM-S FINANCE, s.ro. je jedinym akcionarom finanéného
sprostredkovatefla.

5. Osobitnymi predpismi upravujucimi mimosudne rieSenie sporov vyplyvajucich z finan¢ného
sprostredkovania su najma zakon €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani, zakon €. 355/2014
Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, zakon
€. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov a zakon €. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

6. Klient je opravneny podat reklamaciu (staznost) na vykonavanie finanéného sprostredkovania
banke alebo finanénému sprostredkovatelovi v silade s Reklamaénym poriadkom banky. DalSie
podrobnosti su uvedené v Reklamacnom poriadku zverejnenom na webovej stranke www.fio.sk.
Poplatky a iné naklady financnej sluzby, ktoré hradi klient, su uvedené v prislusnom Cenniku,
pripadne aj v sadzobniku banky. Finanénému sprostredkovatelovi klient banky neplati Ziadnu
odmenu.

Tieto Zakladné ustanovenia podmienok k Zmluve boli vyhlasené dna 24. 5. 2018. Tieto Zakladné
ustanovenia podmienok k Zmluve nadobudaju ucinnost ku drfiu 25. 5. 2018 a k rovhakému dniu
nahradzaju doterajSie znenie Zakladnych ustanoveni podmienok k Zmluve, ak dalej nie je stanovené
inak. Vo vztahu kZmluvam uzatvorenym pred dfiom nadobudnutia ucinnosti Zakladnych
ustanoveni podmienok k Zmluve podla predchadzajucej vety, nadobudaju tieto Zakladné
ustanovenia podmienok k Zmluve ucinnost diom 29. 6. 2018 a k rovhakému dnu nahradzaju
doterajSie znenie Zakladnych ustanoveni podmienok k Zmluve.

oddiel A
Obchodné podmienky pre obchodovanie s finanénymi nastrojmi

cast’ A. Zakladné ustanovenia

Cl.1. Predmet upravy

1. Banka sa ako (zahrani¢ny) obchodnik s cennymi papiermi (dalej taktiez aj ,obchodnik®) od
ucinnosti Zmluvy zavazuje na zaklade pokynov klienta svojim menom na ucet klienta vykonavat
¢innosti smerujuce k dosiahnutiu kupy alebo predaja finanénych nastrojov (v texte i nadpise tiez
ako ,investi¢ny nastroj“ alebo ,cenny papier) na regulovanych trhoch ¢&i inych miestach vykonu v
tuzemsku i v zahraniCi (dalej tiez len ,trh“ alebo ,trh s cennymi papiermi“) alebo bude svojim
menom na ucet klienta uzatvarat obchody s finanénymi nastrojmi s tretimi osobami. Banka bude
na zaklade ziadosti klienta svojim menom na ucet klienta vykonavat tiez dalSie €innosti tykajuce
sa financnych nastrojov, napr. obstaravanie vysporiadania obchodu s finanénymi nastrojmi,
obstaravanie predaja zaloZzenych finanénych nastrojov alebo obstaravanie konverzie mien. Dalej
bude banka pre klienta v stanovenych pripadoch vykonavat aj uschovu a spravu finanénych
nastrojov na ucCet klienta (vratane drzitelskej spravy, a suvisiacich sluzieb, najma spravy
pefniaznych prostriedkov a finanénych zabezpek). Ak vSak nie je v zmluve vyslovne stanovené
inak, vykon spravy (resp. drzitel'skej spravy) podla predchadzajucej vety je obmedzeny
a zvykonu spravy je vylu€¢eny vykon hlasovacieho prava a pri uplatiiovani pripadného
predkupného prava spojeného s finanénym nastrojom postupuje banka iba na zaklade
konkrétneho pokynu klienta. Ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu vyslovne inak, banka nie
je povinna informovat klienta o Ziadnych korporatnych zalezitostiach majucich vztah k finanénym
nastrojom, s ktorymi banka umoznuje klientom obchodovat. Snahou banky v8ak bude spristupnit
klientovi vybrané informacie tykajuce sa finanénych nastrojov vlastnenych klientom, napr.
informaciu o moznosti uplatnit’ si predkupné pravo spojené s danym finanénym nastrojom. Vo

7/70


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/244/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/420/

vztahu k jednotlivym druhom financnych nastrojov mézu dalej z oddielu A podmienok k Zmluve
vyplyvat aj dalSie obmedzenia rozsahu vykonu spravy Ci drzitefskej spravy. Klient sa zavazuje
banke ako obchodnikovi s cennymi papiermi zaplatit za tieto Cinnosti uplatu (odmenu) podla
oddielu A ¢l. XIl. podmienok k Zmluve.

2. Obchodné podmienky pre obchodovanie s finanénymi nastrojmi (dalej len ,podmienky pre
obchodovanie®) upravuju hlavne obstaravanie obchodov na regulovanych trhoch a inych miestach
vykonu v sulade s aktualnou stratégia postupovania pokynov Ci stratégia vykonavania pokynov
banky, najma na miestach vykonu, ktoré su uvedené v aktualnom Zozname miest vykonu
vydavanom a zverejnovanom bankou.

Cl. Il. Vyklad niektorych pojmov

e-Broker je internetové rozhranie pre elektronicku spravu obchodného uctu.

Minimalnou identifikaciou klienta sa pri podavani pokynov alebo Ziadosti rozumie oznamenie
alebo uvedenie tychto udajov o klientovi a o osobach, ktoré za klienta konaju alebo ho zastupuju:
a) fyzicka osoba - meno, priezvisko a rodné €islo, ak nie je, datum narodenia, s vynimkou osobnej

komunikacie s obchodnikom tiez heslo,

b) fyzickd osoba - podnikatel - obchodné meno a ICO, ak nie je, udaj, ktory ICO nahradzuije,
s vynimkou osobnej komunikacie s obchodnikom tiez heslo,

c) pravnicka osoba - obchodné meno/nazov a ICO, ak nie je, udaj, ktory ICO nahradzuje, s
vynimkou osobnej komunikacie s obchodnikom tiez heslo a dalej uvedenie udajov o osobe,
ktora je opravnena za pravnicku osobu pokyn alebo ziadost podat, a to v rozsahu podla pism.
a).

V pripade, ked je pokyn alebo ziadost podavana elektronicky, postaci uviest uzivatefské meno a

heslo, priom u klienta - pravnickej osoby musi mat vlastné uzivatelské meno a heslo kazda

osoba opravnena za klienta pokyn alebo ziadost' podat.

Typy pokynov a sp6sob ich realizacie:

a) pokyn typu "pokyn na promptné dorucenie" — obchodnik pokyn zvaliduje a po validacii ho bez
zbyto¢ného odkladu postupi k realizacii na miesto vykonu uvedené v pokyne, alebo, ak ide o
tzv. inteligentny pokyn, postupi ho k realizacii na trh bezodkladne po splneni klientom urenych
podmienok,

b) pokyn typu "pokyn na prevedenie" — obchodnik pokyn zvaliduje, pokusi sa vyhladat protistranu

obchodu a zabezpedi realizaciu pokynu.

Inteligentnym pokynom sa rozumie podmieneny a/alebo generujuci pokyn, ktory obchodnik po
prijati uplne spracuje vratane validacie, ale pokyn alebo pokyny vygenerované automaticky na
jeho zaklade su dorucené na trh az pri splneni podmienok, ktoré klient v inteligentnom pokyne
definoval. Ak je sledovanie podmienok zaistované nie obchodnikom, ale prislusnym trhom, nie je
taky pokyn povazovany v zmysle tychto podmienok za inteligentny pokyn.

Validaciou pokynov sa rozumie cCinnost obchodnika po prijati pokynu od klienta, pri ktorej sa
obchodnik rozhoduje, ¢i pokyn odmietne (pokyn sa nezvaliduje), Ciastone odmietne (pokyn sa
zvaliduje CiastoCne) alebo neodmietne (pokyn sa zvaliduje).

Smartbroker je aplikacia pre elektronicki spravu obchodného uc¢tu prostrednictvom mobilného
zariadenia (smartphone, tablet) s podporovanym operaénym systémom, kedy vlastna aplikacia je
nainstalovana priamo v mobilnom zariadeni a drzba prislusného mobilného zariadenia je
neoddelitefnou sucastou zabezpecenia uctu.

Internetbankingom sa rozumie aplikacia pre elektronicku spravu bankového uctu prevadzkovana
prostrednictvom internetu na fubovolnom zobrazovacom zariadeni.

Smartbankingom sa rozumie aplikacia pre elektronicku spravu bankového uctu prostrednictvom
zariadeni (smartphone, tablet) s podporovanym operaénym systémom, ked vlastna aplikacia je
nainStalovana priamo v mobilnom zariadeni a drzba prislusného mobilného zariadeni je
nerozdielnou sucastou zabezpecenia uctov.

Zverenymi penaznymi prostriedkami klienta sa rozumeju penazné prostriedky evidované na
obchodnych uétoch klienta.

Zverenymi finanénymi nastrojmi klienta sa rozumeju financné nastroje klienta evidované na
majetkovych ucétoch vedenych na obchodné meno obchodnika (resp. priamo na meno zahr. banky
Fio banka, a.s.) a listinné finanéné nastroje zverené obchodnikovi. Nejde o finanéné nastroje
klienta, ktoré su evidované na majetkovych uctoch vedenych na meno a priezvisko alebo
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obchodné meno/nazov klienta.
Politicky exponovanou osobou sa rozumie osoba podla definicie politicky exponovanej osoby
uvedenej v relevantnom pravnom predpise. Podla zakona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, v zneni zakona ¢. 52/2018 Z. z., je politicky exponovanou osobou:
a) fyzicka osoba, ktorej je alebo bola zverena vyznamna verejna funkcia,
b) manzel, manzZelka alebo osob a, ktora& ma podobné postavenie ako manzel alebo manzelka
osoby uvedenej pod pismenom a),
c) dieta, zat, nevesta osoby uvedenej pod pismenom a) alebo osoba, ktora ma podobné
postavenie ako zat alebo nevesta osoby uvedenej pod pismenom a),
d) rodi€¢ osoby uvedenej pod pismenom a),
e) fyzicka osoba, o ktorej je zname, Ze je kone¢nym uzivatelom vyhod rovnakého klienta alebo
inak ovlada rovnakého klienta ako osoba uvedena pod pismenom a) alebo podnika spolu s
osobou uvedenou pod pismenom a), alebo
f) fyzicka osoba, o ktorej je zname, Ze je koneCnym uzivatelom vyhod klienta, ktory bol zriadeny v
prospech osoby uvedenej pod pismenom a).
Vyznamnou verejnou funkciou sa rozumie funkcia podla definicie vyznamnej verejnej funkcie
uvedenej v relevantnom pravnom predpise. Podla zakona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, v zneni zakona ¢. 52/2018 Z. z., je vyznamnou verejnou funkciou:
a) hlava statu, predseda vlady, podpredseda vlady, minister, veduci ustredného organu Statne;j
spravy, Statny tajomnik alebo obdobny zastupca ministra,
b) poslanec zakonodarného zboru,
c) sudca najvysSieho sudu, sudca ustavného sudu alebo inych sudnych organov vyssieho stupnia,
proti rozhodnutiu ktorych sa s vynimkou osobitnych pripadov uz nemozno odvolat,
d) ¢len dvora auditorov alebo rady centralnej banky,
e) velvyslanec, chargeé d affaires,
f) vysoko postaveny prislusnik ozbrojenych sil, ozbrojenych zborov alebo ozbrojenych
bezpeénostnych zborov,
g) Clen riadiaceho organu, dozorného organu alebo kontrolného organu Statneho podniku alebo
obchodnej spolo¢nosti patriacej do vlastnictva Statu, alebo
h) osoba v inej obdobnej funkcii vykonavanej v inStiticiach Eurdépskej unie alebo v
medzinarodnych organizaciach,
i) ¢len Statutarneho organu politickej strany alebo politického hnutia.
Koneénym uzivatelom vyhod — sa rozumie osoba podfa definicie koneéného uzivatela vyhod
uvedenej v relevantnom pravnom predpise. Podla zakona ¢&. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, v zneni zakona €. 315/2016 Z. z., je kone¢nym uzivatelom vyhod
kazda fyzicka osoba, ktora skutoCne ovlada alebo kontroluje pravnicku osobu, fyzicku osobu —
podnikatela alebo zdruzenie majetku, a kazda fyzicka osoba, v prospech ktorej tieto subjekty
vykonavaju svoju €innost alebo obchod; medzi koneénych uzivatelov vyhod patri najma,
a) ak ide o pravnicku osobu, ktora nie je zdruzenim majetku ani emitentom cennych papierov
prijatych na obchodovanie na regulovanom trhu, ktory podlieha poziadavkam na uverejnhovanie
informacii podla osobitného predpisu (zakona o cennych papieroch), rovhocenného pravneho
predpisu ¢lenského Statu alebo rovnocennych medzinarodnych noriem, fyzicka osoba, ktora
1. ma priamy alebo nepriamy podiel alebo ich su€et najmenej 25 % na hlasovacich pravach v
pravnickej osobe alebo na jej zakladnom imani vratane akcii na dorucitela,

2. ma pravo vymenovat, inak ustanovit’ alebo odvolat’ Statutarny organ, riadiaci organ, dozorny
organ alebo kontrolny organ v pravnickej osobe alebo akéhokolvek ich ¢lena,

3. ovlada pravnicku osobu inym sposobom, ako je uvedené v prvom a druhom bode,

4. ma pravo na hospodarsky prospech najmenej 25 % z podnikania pravnickej osoby alebo z inej
jej €innosti,

b) ak ide o fyzicku osobu — podnikatela, fyzickd osoba, ktora ma pravo na hospodarsky prospech
najmenej 25 % z podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo z inej jej Cinnosti,

c) ak ide o zdruZenie majetku, fyzicka osoba, ktora
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1. je zakladatefom alebo zriadovatelom zdruzenia majetku; ak je zakladatelom alebo
zriadovatelom pravnicka osoba, fyzicka osoba podfla pismena a),

2. ma pravo vymenovat, inak ustanovit alebo odvolat’ Statutarny organ, riadiaci organ, dozorny
organ alebo kontrolny organ zdruzenia majetku alebo ich ¢lena alebo je ¢lenom organu, ktory
ma pravo vymenovat, inak ustanovit’ alebo odvolat tieto organy alebo ich Clena,

3. je statutarnym organom, riadiacim organom, dozornym organom, kontrolnym organom alebo
¢lenom tychto organov,

4. je prijemcom najmenej 25 % prostriedkov, ktoré poskytuje zdruzenie majetku, ak boli uréeni
buduci prijemcovia tychto prostriedkov; ak neboli urCeni buduci prijemcovia prostriedkov
zdruzenia majetku, za konecného uzivatefa vyhod sa povazuje okruh os6b, ktoré maju
vyznamny prospech zo zalozenia alebo pdsobenia zdruZenia majetku.

Ak Ziadna fyzicka osoba nespina kritéria uvedené v pism. a), za koneénych uzivatelov vyhod u tejto

osoby sa povazuju Clenovia jej vrcholového manazmentu; za ¢lena vrcholového manazmentu sa

povazuje Statutarny organ, Clen Statutarneho organu, prokurista a veduci zamestnanec v priamej
riadiacej pésobnosti Statutarneho organu.

Kone&nym uzivatelom vyhod je aj fyzicka osoba, ktora sama nespina kritéria podla pism. a), b) alebo

pism. c) druhého a Stvrtého bodu, avSak spolo¢ne s inou osobou konajucou s fiou v zhode alebo

spolo&nym postupom spifia aspori niektoré z tychto kritérii.

Cennikom sluzieb obchodnika a Cennikmi sluzieb banky sa podla povahy sluzby ¢i poplatku
rozumie ,Cennik finanénych operacii a sluzieb“ alebo ,Cennik zakladnych sluzieb* alebo ,Priloha
cennika zakladnych sluzieb alebo Cennik sluzieb suvisiacich s uvermi na obchodovanie

LEI sa rozumie Legal Entity Identifier, jedine€ny 20miestny kod, ktory je pravnickej osobe (alebo
fyzickej osobe — podnikatelovi) prideleny podfa Standardu ISO 17442 ,Financial Services — Legal
Entity Identifier (LEI)".

Fondom sa rozumie kazdy jednotlivy podielovy fond obhospodarovany spolo¢nostou Fio, investi¢ni
spoleénost, a.s. (ICO: 067 04 441, so sidlom V celnici 1028/10, 110 00 Praha 1, ktora je zapisana
v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vlozka 23153), ktorého
Podielové listy su obchodnikom ponukané klientom Ci o ktorych vydanie si méze prostrednictvom
obchodnika poziadat.

Podielovymi listami sa rozumeju podielové listy Fondov, ktoré su obchodnikom ponukané klientom,
a to elektronicky, telefonicky alebo na pobocke obchodnika.

Oznamenim kla€ovych informacii (dalej aj "KID"; zazita skratka vychadza z anglického nazvu "Key
Information Document") je dokument vytvoreny tvorcom cenného papiera, pre ktorého je
povinnost vytvorit KID stanovena platnymi pravnymi predpismi. KID obsahuje zakladné informacie
o danom cennom papieri, ktoré su pre bezného investora nevyhnutné na posudenie povahy a rizik
investicie do daného cenného papiera.

Statatom Fondu sa rozumie zakladny dokument Fondu, obsahujici véetky zakladné informacie o
danom Fonde.

CL. lll. VSeobecné pravidla obstaravania obchodov s finanénymi nastrojmi

1. Obchody s finan€énymi nastrojmi na ucet klienta obstarava obchodnik viastnym menom na zaklade
pokynov klienta na ich realizaciu.

2. Pokyn klienta moéze byt typu "pokyn na promptné dorucenie" alebo typu "pokyn na prevedenie". Ak
nie je klientom pokyn vyslovne oznaceny ako pokyn typu "pokyn na prevedenie" a ak nevyplyva
zo suvislosti, ustanoveni obchodnej zmluvy (komisionarskej zmluvy), alebo tychto podmienok
opak, rozumie sa, Ze pokyn bol klientom podany obchodnikovi ako pokyn typu "pokyn
na promptné dorudenie". Ziadost klienta o vydanie Podielovych listov (dalej aj len "pokyn na
nakup Podielovych listov" ¢&i "nakup Podielovych listov") a Ziadost klienta o odkupenie
Podielovych listov (dalej aj len "pokyn na predaj Podielovych listov" &i "predaj Podielovych listov")
su vzdy povazované za "pokyn na promptné dorucenie", aviak s tou odchylkou, Ze po validacii
nedochadza k ich odovzdanie k realizacii na trh s investi€énymi nastrojmi, ale su (v zavislosti na
volbe Podielového liste klientom) obchodnikom realizované vo vztahu k danému Fondu.

3. Pokyn musi byt obchodnikovi podany pisomne, ibaze by obchodnik s klientom uzavreli pisomnu
zmluvu, v ktorej sa dohodli na inom spdsobe podavania pokynov (telefonicky alebo elektronicky).
Pokyn musi byt podany v otvaracich hodinach obchodnika, ktoré obchodnik klientovi na
poziadanie oznami. Doposial platny pokyn sa da v rovnakom Case v jeho nerealizovanom
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rozsahu zrusit, ibaze by to pravidla trhu, na ktory bol pokyn postupeny na realizaciu,
neumoznovali.

4. Pokyn klienta musi obsahovat aspon minimalnu identifikaciu klienta a osdb, ktoré za klienta konaju
alebo ho zastupuiju, urCenie, €i ide o nakup alebo predaj, nazov finanéného nastroja a jeho ISIN,
ak je prideleny, alebo inu jednoznacnu identifikaciu finanéného nastroja, pocet kusov, cenu alebo
oznacenie "bez cenového obmedzenia", trh (povinne iba pri pokynoch typu "pokyn na promptné
dorucenie"), dobu platnosti pokynu a v pripade, ze obchodnik vedie klientovi viac obchodnych
uctov, aj urCenie, z ktorého obchodného uctu ma byt obchod vysporiadany. V pripade klienta,
ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou — podnikateflom, musi pokyn klienta (s
vynimkou penaznych operacii a pokynov na nakup alebo na predaj Podielovych listov) obsahovat
tiez kod LEIl. Dalej méze pokyn obsahovat nepovinné udaje, ktoré obchodnik u daného typu
pokynu prijima na spracovanie, napr. urCenie tretej osoby, s ktorou ma byt obchod uzavrety, druh
a dobu vysporiadania obchodu, a pod.

4a OdliSne od predchadzajuceho odseku musi pokyn klienta na nakup alebo na predaj Podielovych
listov obsahovat najmenej minimalnu identifikaciu klienta a oséb, ktoré za klienta konaju, alebo
ho zastupuju, urCenie, Ci ide o nakup Podielovych listov alebo predaj Podielovych listov, nazov
Podielového listu Fondu a jeho ISIN, pocet kusov (v pripade pokynu na predaj Podielovych listov)
alebo objem peraznych prostriedkov uréenych na nakup Podielovych listov (v pripade pokynu na
nakup Podielovych listov), dobu platnosti pokynu (s tym, Zze ak nie je medzi klientom a
obchodnikom vyslovne dohodnuté inak, je pokyn platny po dobu 30 dni po dni, v ktorom bol
obchodnikom prijaty) a v pripade, Ze obchodnik vedie klientovi viac obchodnych uctov, aj
urenie, z ktorého obchodného uctu maju byt penazné prostriedky klienta strhnuté (v pripade
pokynu na nakup Podielovych listov) €i na ktory maju byt pefiazné prostriedky pripisané (v
pripade pokynu na predaj Podielovych listov). Za u€elom pefiazného vysporiadania sa na ucely
tohto odseku za obchodny ucet povazuje taktiez aj bankovy ucet, ktory banka klientovi vedie, ak
banka umoznuje nakup Ci predaj Podielovych listov prostrednictvom Internetbankingu a / alebo
Smartbankingu (s tym, Ze v takom pripade méze klient prostrednictvom Internetbankingu a /
alebo Smartbankingu zadat pokyn na predaj iba tych Podielovych listov, ktoré su v danom
okamihu evidované na obchodnom ucte klienta prepojenom s Internetbankingem a / alebo
Smartbankingem v zmysle ustanovenia ¢l. v ods. 16 €asti a podmienok pre obchodovanie). Klient
berie na vedomie, Ze v pripade zadania pokynu na nakup Podielovych listov je minimalny objem
penaznych prostriedkov ur€enych na nakup Podielovych listov v ramci tohto jednotlivého pokynu
obchodnikom stanoveny na 5000 CZK (s vynimkou pokynu s priznakom "Pravidelné
investovanie" podla ods. 12 tohto ¢lanku ) a ze obchodnik neprijme pokyn, v ktorom minimalny
objem prostriedkov nedosiahne tejto hodnoty. OdliSne od predchadzajucej vety je obchodnik
opravneny (nie v8ak povinny) klientovi umoznit zadat pokyn na nakup Podielovych listov s
minimalnym objemom pefiaznych prostriedkov nizSom ako 5000 CZK, ak obchodnik eviduje k
okamihu zadania takéhoto pokynu na obchodnom ucte klienta vedenom obchodnikom, z ktorého
maju byt strhnuté penazné prostriedky na dany nakup Podielovych listov, Podielové listy
rovnakého Fondu v hodnote asporn 5000 CZK. Ak obchodnik umozriuje nakup Podielovych listov
prostrednictvom Internetbankingu a / alebo Smartbankingu a ak klient zada pokyn na nakup
Podielovych listov, v ktorom uvedie, Ze penazné prostriedky za dany nakup Podielovych listov
maju byt strhnuté z bankového uctu klienta, potom sa na ucely posudenia podfa predchadzajucej
vety posudzuju Podielové listy rovnakého Fondu evidované na obchodnom ucte klienta
prepojenom s Internetbankingem a / alebo Smartbankingem v zmysle ustanovenia €l. v ods. 16
Casti a podmienok pre obchodovanie. Klient tiez berie na vedomie, Ze v pripade zadania pokynu
na predaj Podielovych listov je mozné ako pocet kusov Podielovych listov zadat' len celé kladné
Cisla, a to vzdy najviac v mnozstve evidovanom na obchodnom ucte Klienta.
Informacie o cene investi€ného nastroja, oznacenie "bez cenového obmedzenia" a, informacie o
trhu sa v pripade pokynu klienta na nakup alebo na predaj Podielovych listov nepouZiju.

5. Obchodnik mézZe pozadovat, aby finanéné nastroje urCené na predaj boli pred podanim pokynu
zablokované pre obchodnika a prislusny trh. Nakupené finanéné nastroje mdze obchodnik
ponechat zablokované pre obchodnika a trh, kde boli nakupené. Nakupené alebo prevzaté
listinné finan&né nastroje ostavaju v drzbe obchodnika. Prava a povinnosti k tymto finanénym
nastrojom sa riadia ustanoveniami zakona o hromadnej uschove.
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6. S financnymi nastrojmi urCenymi na predaj nie je klient opravneny akokolvek disponovat, ani ich
odblokovat po celu dobu platnosti pokynu a v pripade uzavretia obchodu az do uplného
vysporiadania tohto obchodu.

7. Ak nemdze obchodnik & osoba vysporiadavajuca obchody s finanénymi nastrojmi previest
nakupené financné nastroje na klientov majetkovy ucet z dévodu neuvedenia spravneho Cisla
majetkového uctu klienta (tiez v pripade, ak majetkovy ucCet neexistuje alebo bol medzi¢asom
zruSeny), a ak obchodnik nevykonava pre klienta vo vztahu ktymto finanCnym nastrojom
drzitelsku spravu, je obchodnik opravneny previest alebo nechat previest nakupené financné
nastroje klienta na svoj majetkovy uCet. Obchodnik po tom najmenej dva krat vyzve pisomne
klienta, aby oznamil spravne Cislo majetkového uctu. Pokial klient spravne Cislo obchodnikovi
neoznami do 60 kalendarnych dni od odoslania druhej vyzvy, je obchodnik opravneny financné
nastroje klienta s odbornou starostlivostou predat, vynos z predaja zapocitat na svoje opravnené
naklady tykajuce sa evidovania financnych nastrojov na obchodnikovom majetkovom ucte a na
naklady predaja, a zvySnu Cast vynosu je obchodnik povinny bez zbyto¢ného odkladu pripisat
klientovi na jeho obchodny ucet.

8. Realizacia pokynov prijatych obchodnikom sa v =zavislosti na Case ich prijatia riadi
Harmonogramom prijimania pokynov obchodnika (dalej len Harmonogram). Pokyn typu "pokyn
na promptné dorucenie" prijaty obchodnikom v dobe, ked ho podla Harmonogramu nemozno po
jeho validacii ihned doru€it’ na prislusny trh na celu dobu jeho platnosti, bude doru¢eny na trh (u
inteligentnych pokynov s prihliadnutim k definovanym podmienkam) v najblizSom nasledujucom
termine stanovenom Harmonogramom.

9. Realizacia pokynu, ktory bol podany v sulade s tymito podmienkami pre obchodovanie, sa riadi
taktiez pravidlami prislusného trhu, resp. u pokynov, ktoré budu uzavreté priamo s tretimi
osobami, tiez podmienkami stanovenymi, prip. dohodnutymi s tymito tretimi osobami.

9a Klient berie na vedomie, Ze realizacia pokynu na nakup alebo na predaj Podielovych listov
Fondu, ktory bol podany v sulade s tymito podmienkami pre obchodovanie, sa okrem pravidiel a
podmienok uvedenych v ods. 9 tohto c¢lanku riadia tiez aj pravidlami pre vydavanie a
odkupovanie Podielovych listov daného Fondu uvedenymi v Statute daného Fondu.

10.Podanim pokynu splnomocriuje klient obchodnika na vSetky pravne ukony spojené s realizaciou
pokynu, hlavne vSak na vSetky pravne ukony tykajuce sa vykonania vSetkych potrebnych sluzieb
depozitara finannych nastrojov (zahrani¢nej pravnickej osoby s obdobnym predmetom c&innosti
ako centralny depozitar), napr. v Ceskej republike Centralni depozitai cennych papird, a.s., a na
vSetky pravne ukony tykajuce sa vykonania vSetkych potrebnych sluzieb pripadného iného
subjektu vysporiadavajuceho obchody s finanénymi nastrojmi, resp. subjektu, ktory vedie
evidenciu prislugnych finanénych nastrojov, napr. RM-SYSTEM, &eska burza cennych papir( a.s.
(rozsah plnomocenstva zahffia aj zriadenie pripadného majetkového uc¢tu, ato & uz priamo
u niektorého z uvedenych subjektov, alebo prostrednictvom u€astnika daného vysporiadavacieho
systému).

11.V pripade, ked su finan¢né nastroje klienta evidované na zbernom ucte obchodnika vedenom
tretou stranou (zahraniCny depozitar &i iny subjekt opravneny viest evidenciu finanénych
nastrojov) a nastane akakolvek zmena v evidencii na zbernom ucte, je obchodnik povinny
vykonat zmenu v samostatnej evidencii nadvazujucej na evidenciu na zbernom ucéte v primeranej
dobe potom, kedy nastane zmena v evidencii na zbernom ucte. V pripade, Ze predmetom zmeny
v evidencii na zbernom uc&te je zmena poctu finanénych nastrojov v désledku rozdelenia alebo
zlu€enia evidovanych finanénych nastrojov, nie je klient opravneny zadavat a obchodnik nie je
povinny vykonavat pokyny tykajuce sa tychto finanénych nastrojov, dokial nie je vykonana tato
zmena v samostatnej evidencii nadvazujucej na evidenciu na zbernom ucte, ak nestanovi
obchodnik inak. V pripade, Ze bude chciet klient vykonavat hlasovacie prava spojené s
finanénymi nastrojmi evidovanymi na zbernom ucéte obchodnika vedenom tretou stranou alebo
na zbernom ucte zmluvného partnera obchodnika vedenom tretou stranou a bude k tomu
potrebné udelenie plnomocenstva od obchodnika & od zmluvného partnera obchodnika, je
obchodnik povinny bez zbytocného odkladu na vC€asnu Ziadost klienta udelit mu prislusné
plnomocenstvo, &i udelenie takéhoto plnomocenstva zaistit; za v€asnu Ziadost Kklienta sa
povazuje ziadost doruCena obchodnikovi najneskdér 14 dni pred diiom, v ktorom maju byt
hlasovacie prava spojené s prislusnymi investiénymi nastrojmi klienta vykonané, ak neumozni
obchodnik v konkrétnom pripade kratSiu lehotu. Primerane podla predchadzajucej vety postupuje
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klient a obchodnik i v pripade, ak bude chciet klient vykonat prednostné prava spojené s
prislusnymi finanénymi nastrojmi. Klient je povinny za vyhotovenie plnomocenstva uhradit
obchodnikovi poplatok podfa Cennika sluzieb obchodnika a zaroven vSetky priame naklady
vynalozené v tejto suvislosti obchodnikom vodi tretim stranam.

12.0bchodnik umoznuje klientovi nakupovat Podielové listy formou tzv. Pravidelného investovania.
Klient berie na vedomie, Ze ak zada obchodnikovi pokyn na nakup Podielovych listov s priznakom
"Pravidelné investovanie", je povinny v takomto pokyne nad ramec udajov uvedenych v ods. 4a
tohto ¢lanku uviest aj dobu trvania a frekvenciu Pravidelného investovania. Doba trvania
Pravidelného investovania nie je obchodnikom obmedzena, minimalna frekvencia je
obchodnikom stanovena na 1 Ciastkovy pokyn na nakup Podielovych listov mesacne (tj. medzi
jednotlivymi Ciastkovymi pokyny moéze uplynut najviac 1 mesiac). Klient suhlasi s tym, ze
obchodnik bude po celu dobu trvania Pravidelného investovania podfa klientom nastavenej
frekvencie menom klienta zadavat’ pokyny k nakupu Podielovych listov uvedenych v pokyne s
priznakom "Pravidelné investovanie" (s tym, Ze kazdy ztychto Cciastkovych pokynov je
obchodnikom povazovany za samostatny pokyn na nakup Podielovych listov). Klient tiez berie na
vedomie, ze v pripade zadania pokynu na nakup Podielovych listov s priznakom "Pravidelné
investovanie" je minimalny objem penaznych prostriedkov urenych na nakup Podielovych listov v
ramci kazdého Ciastkového pokynu (po celu dobu trvania Pravidelného investovania)
obchodnikom stanoveny na 300 CZK, v sucte vSak musia tieto jednotlivé pokyny v ramci
pravidelného investovania dosiahnut objem minimalne 3600 CZK. Ak sucet objemu jednotlivych
pokynov k nakupu Podielovych listov uz vykonanych v ramci pravidelného investovania
nedosahuje aspon 3600 CZK, je obchodnik opravneny (nie vSak povinny) klientovi obmedzit
moznost zruSit' uz zadany pokyn s priznakom "Pravidelné investovanie" tak, Ze pokyn na zruSenie
bude klient méct obchodnikovi podat len osobne na pobocke obchodnika; nemozno vsak zruSit
Ziaden uz realizovany Ciastkovy pokyn, ktory bol vykonany v ramci Pravidelného investovania.

Cl. IV. VSeobecné pravidla obstaravania inych éinnosti

1. Iné Cinnosti obstarava obchodnik pre klienta na zaklade pisomnej ziadosti klienta, ak neumoznuje
obchodnik iny spdsob podavania Ziadosti. Obchodnik je opravneny odmietnut alebo pozdrzat
obstaranie tychto Cinnosti bez udania dévodov. V rozsahu, v akom nie je niektora z cinnosti
obchodnika v tomto ¢lanku podrobnejSie upravena, riadi sa obchodnik pri jej obstarani primerane
ustanoveniami podmienok pre obchodovanie a konkrétnou dohodou s klientom.

2. Obchodnik pre klientov obstarava vysporiadanie obchodov, ktoré klient uzavrel bez spoluprace s
obchodnikom. Ide hlavne o akékolvek prevody obstaravané v Ceskej republike subjektom
Centralni depozitaF cennych papirQ, a.s. (dalej tiez len ,CDCP CR*) & inym subjektom veducim
evidenciu finan¢nych nastrojov, u ktorych obchodnik nevystupuje ako obstaravatel obchodu.

3. Na vysporiadanie obchodu podfa ods. 2 je nutné, aby klient odovzdal obchodnikovi Ziadost o
vysporiadanie obchodu, ktora musi obsahovat najmenej jednoznacnu identifikaciu predavajuceho
a kupujuceho (rodné &islo alebo ICO, pripadne daj, ktory podia dohody obchodnika s prislusnou
osobou jednoznacne tuto osobu identifikuje), trh alebo osobu, u ktorej ma byt obchod
vysporiadany, druh obchodu, nazov finanéného nastroja a jeho ISIN, ak je prideleny, alebo inu
jednoznacnu identifikaciu finanéného nastroja, pocet kusov, cenu, dobu pre obstaranie zalezitosti
a miesto a Cas, kde bol obchod uzavrety, a pokial ma obchodnik obstarat aj finanéné
vysporiadanie obchodu, tiez obchodny ucet klienta, z ktorého ma byt obchod vysporiadany.
Obchodnik je opravneny si dopredu alebo dodatoCne vyziadat dolozenie dalSich dokumentov,
pripadne vykonanie inej Cinnosti klientom.

4. Obchodnik pre klienta obstarava na zaklade Ziadosti klienta podla svojej aktualnej ponuky
vykonanie niektorych sluzieb CDCP CR alebo subjektu, ktory vedie evidenciu finanénych
nastrojov. Pokial si na obchodovanie s finanénymi nastrojmi klienta potrebné sluzby CDCP CR
alebo iného subjektu, ktory vedie evidenciu financnych nastrojov, je klient povinny o ne
obchodnika sam poZiadat.

5. Obchodnik tiez pre klientov obstarava predaj zalozenych registrovanych finanénych nastrojov.
Klient musi obchodnikovi preukazat, Zze je opravneny poziadat o predaj zaloZzenych finanénych
nastrojov a dolozit vSetky obchodnikom vopred alebo dodato¢ne vyziadané doklady. Obchodnik
predaj zalozenych finannych nastrojov realizuje vyhradne na trhu podanim pokynu na predaj bez
urcenia protistrany obchodu alebo priamym obchodom uzavretym na trhu.
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. Obchodnik mbéze z technickych, organizaCnych alebo inych dbévodov prijimat alebo oznacCovat
Ziadost klienta ako pokyn, a to v pripade, ked z jej obsahu bude zrejmé, Ze ide o pokyn. Ziadosti
podla predchadzajucej vety prijaté alebo oznaCené ako pokyn sa posudzuju podfa ustanoveni
tohto ¢lanku.

Cl. IVa. Uéet pre vyplatu dividend

. V zmysle prislugnej pravnej Gpravy platnej v Ceskej republike (Zakon &. 90/2012 Sb. o obchodnich
spoleCnostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich) (dalej tiez len ,ZOK") plati, ze
spoloCnost’ vyplati podiel na zisku na svoje naklady a nebezpefenstvo iba bezhotovostnym
prevodom, pricom prislusny ucet pre vyplatu dividend musi byt uvedeny v zozname akcionarov.

. Ak je klient obchodnika akcionarom emitenta, na ktorého sa vztahuje ustanovenie ZOK uvedené
vods. 1 tohto clanku, a ktorého zoznam akcionarov je nahradeny evidenciou zaknihovanych
cennych papierov, a ak su také klientove akcie evidované v sulade so zmluvou uzatvorenou
s obchodnikom na majetkovom uéte klienta vedenom u CDCP CR prostrednictvom zahr. banky
Fio banka, a.s., obchodnik v sulade s ustanoveniami tohto ¢lanku a bez dalSieho pokynu klienta
zabezpeCi uvedenie prislusného uctu, ako uctu pre vyplatu dividendy, do prislusnej evidencie
vedenej CDCP CR.

. Postup obchodnika podfa predchadzajuceho odseku je predpokladom pre to, aby dividendy
vyplacané emitentmi uvedenymi v odseku 2 tohto Clanku akcionarovi, ktory ich ma ako klient
obchodnika evidované na majetkovom ucte klienta uvedenom v ods. 2 tohto clanku, mohli byt
pripisané na obchodny uget klienta, a to za predpokladu riadneho spinenia povinnosti CDCP CR
a prislusného emitenta.

Cl. V. Obchodny Géet

. Obchodnik vedie pre klienta jeden alebo niekolko penaznych uctov — obchodnych uctov, na ktoré
klient sklada pefiazné prostriedky. Z penaznych prostriedkov na obchodnom ucte sa uhradzaju
platby za nakupené finanéné nastroje vratane odmien obchodnikovi a dalSie platby, ktoré klient
ma alebo chce uhradit. Obchodnik pripisuje na obchodné ucty klienta vynosy z predanych
financnych nastrojov a iné platby, ktoré nalezia klientovi.

. Jeden obchodny ucet méze byt vedeny formou poductov v réznych menach. Obchody rovnakého
druhu realizované na rovnakom trhu su spravidla vysporiadavané z rovnakého obchodného
uctu/poductu klienta. Ak sa maju z obchodného ucCtu, resp. poductu financne vysporiadavat
obchody klienta, ktoré sa budu majetkovo vysporiadavat na ur€itom majetkovom ucte (nakupené a
predavané finan¢né nastroje klienta sa budu prevadzat na a z majetkového uctu vedeného
depozitarom finanénych nastrojov, napr. CDCP CR), je klient povinny pred podanim prvého
pokynu ¢i ziadosti oznamit obchodnikovi prislusné Cislo majetkového uctu (dalej i vysSie tiez
,majetkovy ucet klienta“). S tymto majetkovym uctom klienta bude prislusny obchodny ucet, resp.
poducet zviazany.

. Penazné prostriedky su na obchodnom ucte evidované v jednom z dvoch stavov: volné alebo
zablokované pre urcity trh. Volné penazné prostriedky nemdze klient pouzit na nakup na trhu,
musi ich najprv pre tento trh zablokovat. Zablokované pefiazné prostriedky nemdéze klient vyberat,
musi ich najprv uvolnit.

. Zmena stavu penaznych prostriedkov klienta alebo zablokovanie uz zablokovanych penaznych
prostriedkov pre iny trh obvykle prebehne na zaklade pokynu klienta v priebehu niekofkych dni.

. Klient sklada penazné prostriedky na svoj obchodny ucet vkladom alebo bezhotovostnym
prevodom. Ak to obchodnik vyslovne umoznuje, mdéze klient pefiazné prostriedky zlozit' (v
hotovosti i bezhotovostnym prevodom) tiez na bankovy ucet obchodnika u inej finan¢nej institucie.
Kazdy vklad & prevod na bankovy ucet obchodnika u inej finanCnej institucie musi byt
identifikovany uvedenim variabilného symbolu platby zhodného s €islom obchodného uctu, na
ktory ma byt vklad pripisany. Ak nebude vklad riadne, pripadne dodato¢ne, identifikovany, odoSle
ho obchodnik spravidla do $trnastich dni spat.

. VolIné penazné prostriedky méze klient vybrat z obchodného ucétu vylu€ne bezhotovostne na
zaklade prikazu na bezhotovostny prevod na iny obchodny ucet alebo na ucet vedeny finanénou
instituciou.

. Ukladanie a vyberanie pefiaznych prostriedkov podla ods. 5 a 6 tohto ¢lanku sa primerane riadi
dokumentom Fio banky, a.s., pobo¢ky zahrani¢nej banky ,Informacie o vSeobecnych podmienkach
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pre vykonavanie prevodov pefaznych prostriedkov, typoch podporovanych platieb a lehotach
zuctovania®“.

8. Banka nie je povinna pri ukladani a vyberani penaznych prostriedkov podfa ods. 5 a 6 tohto ¢lanku
prijimat’ a vykonavat platby, ak to vyplyva z pravnych predpisov alebo z iného ustanovenia tychto
obchodnych podmienok.

9. Klient nesmie pri ukladani alebo vyberani pefiaznych prostriedkov podfa ods. 6 tohto Clanku zadat
prikaz k bezhotovostnému prevodu,

a) ak prijemca penaznych prostriedkov je osobou, voéi ktorej su podla pravnych predpisov
relevantného Statu uplatiiované medzinarodné sankcie, alebo

b) ak sa prevod tyka tovaru alebo sluzby, voci ktorej su podla pravnych predpisov relevantného
Statu uplathované medzinarodné sankcie, alebo

c) ak vykonanie prevodu inak odporuje pravnym predpisom relevantného Statu.

10.Banka klienta vyslovne upozornuje a klient berie na vedomie, Ze v pripade zadania prikazu
k bezhotovostnému prevodu v rozpore s povinnostou uvedenou v predchadzajucom odseku, alebo
v pripade neposkytnutia uplnej a v€asnej sucinnosti podfa odseku 11. tohto ¢lanku, méze dojst
z dévodu podozrenia na porusenie pravnych predpisov podla pism. a) az c) predchadzajuceho
odseku zo strany banky prijemcu alebo koreSpondencnej banky k odmietnutiu a vrateniu prevodu,
pozastaveni alebo trvalej blokacii prevodu, bez toho aby Ciastka prevodu bola pripisana na ucet
prilemcu alebo vratena na ucet odosielatela — klienta banky.

11.Klient je povinny poskytnut potrebnu sucinnost (najma poskytnut dodato¢né informacie tykajuce
sa konkrétneho prevodu v poZzadovanom rozsahu a lehote), ku  ktorej bude v suvislosti
s akymkolvek bezhotovostnym prevodom bankou vyzvany.

12.Klient zodpoveda banke za pripadnu Skodu spbésobenu poruSenim niektorej pravnej povinnosti i
niektorej zmluvnej povinnosti, najma povinnosti uvedené v odseku 9. az 11. tohto ¢lanku. Banka
nezodpoveda klientovi za vykonanie prikazu k prevodu, priktorom Kklient porusil niektoru
z povinnosti uvedenych v ods. 9. tohto ¢lanku.

13.Banka je opravnena (najma v zaujme ochrany klienta €i jeho penaznych prostriedkov) nevykonat
pri vyberani penaznych prostriedkov podla ods. 6 tohto ¢lanku bezhotovostny prevod, ak by
prilemcom penaznych prostriedkov mohla byt osoba, voci ktorej su uplathiované medzinarodné
sankcie podla pravnych predpisov Statu banky prijemcu alebo koreSpondenc¢nej banky, alebo ak
by prevod mohol suvisiet s tovarom alebo sluzbou, voci ktorej su uplathované medzinarodné
sankcie podla pravnych predpisov Statu banky prijemcu alebo koreSpondencnej banky, alebo ak
by vykonanie prevodu mohlo inak odporovat pravnym predpisom Statu banky prijemcu alebo
koreSpondencnej banky alebo byt v rozpore s obchodnou politikou banky prijemcu, Fio banky
alebo jej koreSpondencCnej banky. Z rovnakych dévodov je banka opravnena odmietnut pri
ukladani pefiaznych prostriedkov podla ods. 5 tohto ¢lanku prevod v prospech uctu klienta.

14.Banka je opravnena nevykonat bezhotovostny prevod v mene, pre ktord nema naviazané
koreSpondencné vztahy; obdobne potom nie je povinna vykonavat bezhotovostné prevody do
niektorych Statov ¢€i zahraniCnych bank. Banka je dalej opravnena s okamzitou ucinnostou
pozastavit alebo ukongit (trvale €i doCasne) vykonavanie niektorych typov bezhotovostnych
prevodov, ato v zavislosti na mene prevodu, $tatu, v ktorom je vedeny ucet prijemcu alebo
odosielatela periaznych prostriedkov alebo oboch tychto skutoCnostiach. Obmedzenie podfla
predchadzajucej vety je Fio banka opravnena uplathovat vo vztahu ku vSetkym klientom, skupine
klientov alebo aj iba voci jednotlivym klientom. O takomto pripadnom obmedzeni banka dotknutych
klientov bez zbyto¢ného odkladu informuje.

15.0bchodny ucet nie je zriadeny samostatnou zmluvou a jeho existencia je neodluditelne spojena
s platnou komisionarskou zmluvou. Zriadeny obchodny ucet klienta tak nie je mozné zruSit
samotnou vypovedou, ale vyluéne pisomnou dohodou s obchodnikom alebo vtedy, ked je zaroven
vypovedany zmluvny vztah z komisionarskej zmluvy.

16.Pre ucely uhradenia platieb za nakup Podielovych listov a na ucely pripisanie platieb za predaj
Podielovych listov sa za obchodny ucet v zmysle tohto ¢lanku (s vynimkou ods. 2) povaZuje taktiez
aj bankovy ucet, ktory banka klientovi vedie, ak banka umozfiuje nakup Podielovych listov
prostrednictvom Internetbankingu a / alebo Smartbankingu. Klient berie na vedomie, Ze ak nakupi
Podielové listy prostrednictvom Internetbankingu alebo Smartbankingu, budu tieto Podielové listy
evidované na jeho obchodnom ucéte vedenom obchodnikom, a to na obchodnom ucte klienta
prepojenom s Internetbankingem a / alebo Smartbankingem. Ak obchodnik vedie klientovi viac
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obchodnych uctov, ma obchodnik pravo podla svojho uvazenia zvolit, ktory z obchodnych uctov
klienta prepoji s Internetbankingem a / alebo Smartbankingem ¢&i zvolit, ze s Internetbankingem a /
alebo Smartbankingem nebude prepojovat ziadny z obchodnych uctov klienta. Klient berie na
vedomie, Ze volbu obchodnika podla predchadzajucej vety nemodze nijako ovplyvnit a Zze nema
pravo narokovat si zmenu volby obchodnika podfa predchadzajucej vety.

Cl. VI. Validacia pokynov a ziadosti

. Obchodnik vykonava validaciu pokynov, Ziadosti, aktivaciu uc€innosti zmluv o investi¢nych
uveroch podla ¢l. I. ods. 3 Zmluvy a aktivaciu obchodného ucétu podfa ¢l. |-A(Komisionarska
zmluva) ods. 4 Zmluvy (dalej v tomto ¢lanku a v ¢lanku Vla. len ,pokyny“) spravidla ihned po ich
prijati, pokial vSak platnost pokynu ma nastat’ az v buducnosti, prevedie sa validacia az v prvy den
platnosti pokynu. Ak nie su splnené podmienky pre validaciu pokynu v celom jeho rozsahu, je
obchodnik opravneny zvalidovat pokyn v mensom rozsahu.

. Pri validacii sa hlavne posudzuje, ¢i ma klient pre riadnu realizaciu pokynov dostatok penaznych
prostriedkov alebo finanénych nastrojov zablokovanych pre prislusny trh a nevyhradenych pre iny
pokyn, alebo Ci su pri podani pokynu uvedené vSetky udaje, ktoré ma pokyn obsahovat, alebo Ci
podanim pokynu alebo jeho realizaciou nie je alebo nebude porusSeny zavazny pravny predpis
alebo zavazné rozhodnutie sudneho, spravneho alebo podobného organu, alebo ¢i je realizacia
pokynu v sulade s poziadavkami na odbornu starostlivost, alebo ¢i neméze prist ku konfliktu
zaujmov medzi dvoma klientmi obchodnika, a pod.

. Obchodnik mdze pripo€itat k penaznym prostriedkom zablokovanym pre urcity trh objem
uzavretych ale doposial nevysporiadanych predajov na tomto trhu.

. Obchodnik je kedykofvek opravneny pokyn, ktory bol uz postupeny na realizaciu, opakovane
validovat a v pripade, ak pokyn zvalidovany nebude (penazné prostriedky a finanéné nastroje
klienta, ktoré boli vyhradené pre tento pokyn, su pre ucCely opakovanej validacie povazované za
nevyhradené pernazné prostriedky a finanéné nastroje), je obchodnik opravneny pozastavit’ alebo
zrusit realizaciu pokynov.

. Nezvalidovany (odmietnuty) pokyn méze obchodnik znovu zaradit do spracovania a znovu ho uz z
rovnakého dévodu neodmietnut, pokial dévod braniaci zvalidovaniu pokynu uz pominul alebo
obchodnik overil, Ze takyto dévod v skutoCnosti nenastal.

. Obchodnik postupuje podfa ods. 4 a 5 obvykle po oznameni tejto situacie klientovi, hlavne ak uz
uplynula dlhSia doba medzi prvou a opakovanou validaciou alebo medzi odmietnutim pokynu a
pripadnym postupenim pokynu na noveé spracovanie.

Cl. Vla. Autorizacia elektronicky podanych pokynov

. Na Zziadost klienta bude obchodnik u vSetkych elektronicky podanych pokynov cez e-Broker
vyzadovat autorizaciu pokynov jednorazovym sms kédom, ak nie je dalej stanovené inak (dalej
tiez len ,autorizacia pokynov“). Predpokladom pre moznost zriadenia autorizacie elektronickych
pokynov pomocou sms kodu je zriadenie elektronickej komunikacie medzi klientom a
obchodnikom prostrednictvom aplikacie e-Broker. Na Zziadost klienta bude obchodnik pri
elektronicky podanych pokynoch cez smartbroker vyzadovat autorizaciu zadanim PINu pre
smartbroker, pricom tento spésob autorizacie nejde kombinovat' s ostatnymi spdsobmi.

. Autorizacia pokynov bude vyZadovana pri elektronickych pokynoch vo vztahu k obchodnému uctu
urCenému v komisionarskej zmluve. Autorizacia konkrétneho pokynu sa vykonava uvedenim
celého jednorazového sms kédu zaslaného na telefonne €islo uvedené v komisionarskej zmluve
do prisluSsného pola formulara pre podanie prislusného pokynu v elektronickej aplikacii e-Broker v
lehote stanovenej komisionarskou zmluvou. Lehota pre autorizaciu prislusného pokynu zacina
plynat od okamziku odoslania autorizatného kddu obchodnikom. PocCet pokusov pre autorizaciu
pokynov je stanoveny v komisionarskej zmluve.

. Pokyn klienta, ktory nebude riadne a v€as autorizovany jednorazovym sms kdédom, sa nepovaZzuje
za riadne podany pokyn v sulade s uzavretou komisionarskou zmluvou a obchodnik nie je
opravneny takyto pokyn prijat'.

. Klient je povinny oznamit obchodnikovi telefénne Cislo, na ktoré bude obchodnik klientovi zasielat
sms spravy s jednorazovym autorizaCnym kédom. Autorizacny kod je urCeny vzdy k jednoznacne
identifikovanému pokynu. Klient si v ramci nastaveni podmienok autorizacie pokynov méze zvolit
dizku autorizadného kédu (5 — 10 znakov), podet pokusov pre zadanie kodu (1- 3 pokusy) a
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platnost autorizacného kédu (max. 15 minut). V pripade skon€enia platnosti autorizacného koédu
moze klient poziadat' o zaslanie nového jednorazového autorizaéného kddu.

. Podmienky autorizacie pokynov (napr. zmenu telefonneho Cisla) moze klient zmenit osobne
uzavretim dodatku ku komisionarskej zmluve.

. Autorizacie pokynov jednorazovym sms kodom podla tohto ¢lanku bude vyzadovana hlavne pre
vSetky elektronické pokyny klienta pre urCeny obchodny ucet, ktoré sa tykaju dispozicie
s majetkom na obchodnom ucte alebo zmeny nastavenia smartbrokeru.

. Autorizacia PINom pre smartbroker. Pre pouzivanie smartbrokeru si klient do svojho mobilného
zariadenia zaobstara obchodnikom urCenu aplikaciu smartbroker umoznujucu poskytovat' tieto
sluzby podla operacného systému mobilného zariadenia (na internetovych strankach obchodnika
je mozné najst odkazy na autorizované zdroje tejto aplikacie). Obchodnikom uréenymi aplikaciami
smartbroker nemusia byt podporované vSetky typy mobilnych zariadeni a ich operacné systémy.
Klient si zriadi aktivhe pouZzivanie smartbrokeru nastavenim hesla pre smartbroker v internetovom
rozhrani e-Brokera. Heslo sa musi skladat minimalne zo Siestich znakov, z ktorych musi
obsahovat’ aspon jedno velké pismeno, malé pismeno a Cislicu. Tento pokyn musi byt riadne
autorizovany jednorazovym sms kodom, pokial ma klient taku autorizaciu pokynu nastavenu.
V pripade, Ze bude chciet klient prostrednictvom smartbrokeru podavat pokyny s obchodnikom
vyZzadovanou autorizaciou pokynov s pomocou PINu pre smartbroker, je nevyhnutné
v internetovom rozhrani e-Brokeru zriadenie PINu pre smartbroker potvrdit a autorizovat
jednorazovym sms kédom pokial ma klient taku autorizaciu pokynu nastavenu. Autorizacia pokynu
prostrednictvom PINu pre smartbroker vykona klient zadanim PINu pre smartbroker do
prislusného pola pre zadavanie pokynov v aplikacii smartbroker potom ¢o sa riadne prihlasil do
smartbrokeru svojim prihlasovacim menom a heslom pre smartbroker.

. Nastavenie spdsobu a podmienok autorizacie PINom pre smartbroker podla ods. 7 je povazované
za nastavenu autorizaciu elektronickych pokynov podfa Komisionarskej zmluvy, pokial si
autorizaciu PINom Kklient zriadi prostrednictvom internetového rozhrania e-Broker, iked tento
spbsob autorizacie nie je vyslovné dohodnuty medzi obchodnikom a klientom.

Cl. VII. Konverzia mien

. Obchodnik mdzZe obstaravat pre klienta, s ktorym ma uzatvorenu pisomnu zmluvu, na zaklade
Ziadosti bezhotovostnu konverziu mien. Obchodnik oznamuje vykonavanie konverzie medzi
konkrétnymi menami vyhlasenim ich prepocCitavacieho kurzu.

. Obchodnik vyhlasuje prepocCitavaci kurz pre vykonavanie konverzii medzi konkrétnymi menami
podla ods. 1 zverejnenim kurzoveho listku obchodnika alebo v zavislosti na poZzadovanom objemu
konverzie, v priebehu obchodného dra v dobe od 9:00 do 16:30 i vo formulari Ziadosti o prevode
mien; akykofvek individualne ponukany prepocitavaci kurz ma pre danu konkrétnu ziadost o
konverziu prednost pred prepocitavacim kurzom uvedenym vo zverejnenom kurzovom listku.
Zverejnenie kurzoveho listku prebieha spravidla dvakrat v priebehu obchodného dria, a to priblizne
0 9:00 a 16:30. Obchodnik si dalej vyhradzuje pravo zverejnit aktualny kurzovy listok i mimo
v tomto odseku uvedenych ramcovych €asov, najma ak dbjde k nesStandardne velkému pohybu
kurzu na trhu.

. Klient v Ziadosti o konverziu meny potvrdi Ciastku v poCiatocnej mene a ciefovu menu, na ktoru sa
ma tato Ciastka konvertovat. Konverzia prebehne podla kurzu stanoveného pre ¢asovy limit pre
podanie ziadosti o konverziu (€asovy limit sa zobrazuje pri podavani ziadosti o konverziu).
Konverzia je uskutoCnena medzi poduétami obchodného uctu klienta.

. Klient méze Ziadost o konverziu podat zaroven s podanim pokynu na obchod, datum a Cas
konverzie bude potom zhodny s datumom a ¢asom uzavretia obchodu.

. Pri validacii pokynu na obchod, s ktorym bola zaroven podana Ziadost o konverziu podla ods. 4,
bude obchodnik skumat, ¢i ma klient dostatok pefiaznych prostriedkov na uskuto&nenie obchodu v
pociatocnej mene konverzie, nie v mene obchodu. Objem penaznych prostriedkov vyhradenych
pre pokyn mdze obchodnik menit’ v zavislosti na zmenach prepocitavacieho kurzu.

. Ak sa dohodne klient s tretou osobou na vykonavani konverzie mien a ak s tym suhlasi
obchodnik, mdze klient podavat Ziadost na vykonanie konverzie tejto tretej osobe, ktora k datumu
konverzie bude inkasovat' z pocCiatoéného obchodného uctu klienta Ciastku konverzie v poCiatocnej
mene a sucCasne pripiSe na cielovy obchodny ucet klienta prislusnu Ciastku v cielovej mene.
Obchodnik bude i v tomto pripade postupovat primerane podla ods. 5.
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CI. VIII. Niektoré prava a povinnosti obchodnika

1. Obchodnik je vzdy povinny postupovat voci klientovi s potrebnou odbornou starostlivostou, ktoru
je povinny prisposobit’ zistenej financnej situacii klienta, skusenosti v oblasti investovania do
finanCnych nastrojov a zamerom, ktoré chce dosiahnut prostrednictvom pozadovanej sluzby.
Obchodnik je preto opravneny pozZadovat od klienta uvedené informacie a v pripade ich
neposkytnutia &i poskytnutia nepravdivych informacii sa klient vystavuje nebezpelenstvu, Ze
obchodnik nespravne vyhodnoti skutocné potreby klienta a zvoli pre klienta investicnu stratégiu,
ktora pre klienta nie je najvhodnejSia, pripadne mu méze obchodnik taktiez odmietnut’ poskytnutie
pozadovanej sluzby.

2. Obchodnik je povinny podavat klientovi v dohodnutych terminoch a dohodnutym spésobom
spravu o realizacii pokynov (uzavretych obchodoch) a Ziadosti klienta. Ak si bude klient preberat
spravu sam (preberanie vyhradne elektronicky alebo osobne na pobocke), je povinnost
obchodnika podat spravu klientovi splnena okamihom, kedy je sprava pre klienta k dispozicii.
Obchodnik sa zavazuje podavat spravu klientovi najneskér do piatich pracovnych dni po uplynuti
obdobia, o ktorom sprava vypoveda. Obchodnik je vSak vzdy povinny zaslat na trvanlivom médiu
do 28.2. klientovi oznamenie o vySke zverenych finanénych prostriedkov a stave zverenych
finanCnych nastrojov klienta k 31. 12. predchadzajuceho roku. Spravy alebo informacie podané
v listinnej podobe maju prednost pred elektronicky podanou spravou alebo informaciou. Ak
obchodnik zisti, Ze spravy alebo informacie boli chybné, vykona prislusnu opravu.

3. Obchodnik je opravneny realizovat pokyn klienta na obchodovanie s finanénymi nastrojmi tak, ze
klientovi priamo preda financné nastroje zo svojho majetku alebo od klienta finanéné nastroje
priamo kupi. Obchodnik nesmie postupom podla predchadzajucej vety klienta nijako poskodit. Bez
vyslovného suhlasu klienta obchodnik nesmie vyuzivat zverené pefiazné prostriedky ani financné
nastroje k obchodom na vlastny ucet alebo na ucet iného klienta.

3a. Obchodnik je opravneny podmienit poskytnutie niektorej sluzby suhlasom klienta s niektorou ci
vSetkymi €innostami obchodnika podfa predchadzajuceho odseku a pre pripad udelenia suhlasu
je opravneny stanovit' nizSiu odmenu za poskytované sluzby, nez v pripade, kedy klient suhlas
neudeli.

4. Obchodnik je opravneny v rozsahu, v akom to umozfuju zavazné pravne predpisy, zdruzovat’ do
jedného zdruzeného pokynu pokyn alebo pokyny klienta s pokynmi inych klientov a tiez s pokynmi
na svoj vlastny ucet. Obchodnik informuje klienta, Ze realizovanie pokynu klienta moze byt
vynimocne pri zdruzovani pokynov menej vyhodné nez jeho samostatna realizacia. Obchodnik
dalej informuje klienta, Ze obchodnik obvykle uskutoCfiuje zdruzovanie pokynov iba pri pokynoch
k upisu finanEnych nastrojov alebo pri poskytovani investi¢nej sluzby riadenie portfélia, a to iba za
podmienok, kedy je pravdepodobné, Ze zdruZovanie pokynov nebude pre vsetkych Kklientov,
ktorych pokyny su zdruzené, menej vyhodné. Spdsob vysporiadania plnenia a zavazkov zo
zdruZzeného pokynu je vopred ur€eny a vychadza z principu spravodlivého vysporiadania pre
vSetkych klientov. Klient zdruzenim pokynov nesmie byt nijako znevyhodneny ¢i poSkodeny. Ak
nie je zdruzeny pokyn realizovany uplne, je obchodnik povinny spravodlivo rozdelit zobchodované
finanéné nastroje a naklady medzi klientov, ktorych pokyny boli zdruzené. Ak boli zdruzené i jeho
pokyny, je obchodnik povinny uprednostnit klientov, ibaZe je obchodnik schopny dolozZit, Ze
zdruzeny pokyn sa uskutoc€nil za vyhodnejSich podmienok, nez akych by pravdepodobne dosiahol
u jednotlivych pokynov, alebo by sa neuskutoCnil vébec. V takom pripade moze obchodnik rozdelit
plnenie a zavazky zo zdruzeného pokynu pomerne. Klient suhlasi zo zdruZzovanim svojich pokynov
s pokynmi inych klientov a s pokynmi obchodnika.

5. Obchodnik je opravneny realizaciu akéhokolvek pokynu ¢i Ziadosti klienta odmietnut (doCasne
alebo trvalo), ak pri tom postupuje v sulade so zavaznymi pravnymi predpismi, zavaznymi
rozhodnutiami sudnych alebo spravnych organov alebo podmienkami pre obchodovanie, ak by
jeho vykonanim doslo ku stretu zaujmov medzi najmenej dvoma klientmi obchodnika, ak nie je
uplne zrejmy zamer klienta alebo je tento zamer spochybneny situaciou na trhu alebo ak by z
inych dévodov nebolo mozné poZadovanu sluzbu vykonat s nalezitou odbornou starostlivostou.
Obchodnik je opravneny postupovat podfa tohoto odseku tiez v pripade, kedy klient nezmeni
heslo podla €l. IX ods. 9 alebo neodovzda obchodnikovi vypis z registra podfa €l. XIV ods. 9 alebo
ods. 10.
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6. Obchodnik je povinny, ak mu v tom nebrania zavazné pravne predpisy alebo rozhodnutia, bez
zbyto¢ného odkladu vyrozumiet klienta o odmietnuti realizacie pokynu ¢i Ziadosti podla ods. 5
spolu s uvedenim dbévodu odmietnutia. Obchodnik je povinny vyrozumenie postupit klientovi
spésobom a v terminoch ako spravu podla ods. 2, ibaze by vyrozumel klienta inak. Obchodnik je
opravneny pozadovat od klienta vysvetlenie, preco klient odmietnuty pokyn alebo Ziadost' zadal,
najma, ak je dovodom odmietnutia podozrenie z naruSovania bezpec€nosti finanéného systému
alebo z manipulacie kurzov. Obchodnik sa na zaklade vysvetlenia pokusi navrhnut klientovi
postup, ktory by splnil poziadavky klienta a obchodnik by uz pokyn alebo ziadost neodmietol.

7. Ak poda klient pokyn alebo Ziadost' v rozpore s €l. IX ods. 2, je obchodnik opravneny uhradit
celkom alebo scCasti tym vzniknuté naklady (obzvlast kupnu cenu) za klienta alebo pouZit pre
vysporiadania predaja celkom alebo scasti financné nastroje, ktorych majitelom nie je klient.
Obchodnik je dalej opravneny uspokojit’ svoju pohladavku vo i klientovi v nevyhnutnom rozsahu
uhradou z klientovho obchodného uctu alebo nakupenim predanych finanénych nastrojov na
naklady klienta.

8. Ak bude klient dlhovat obchodnikovi penazné prostriedky, ma obchodnik pravo, nie vSak
povinnost, pouzit na uhradu zavazku klienta voci obchodnikovi penazné prostriedky vedené na
[ubovolnom klientovom obchodnom ucte alebo poducte alebo na inom ucte (beznom alebo
vkladovom) vedenom pre klienta obchodnikom alebo zapocitat svoju pohladavku voci klientovi
proti finanénym nastrojom vedenym pre klienta obchodnikom, a to az do vysky trhovej hodnoty
tychto finanénych nastrojov v okamihu zapocitania. Obchodnik je dalej opravneny kedykolvek
s odbornou starostlivostou predat finanéné nastroje klienta vedené pre klienta obchodnikom (tzn.
najma finanéné nastroje klienta evidované na obchodnikovom majetkovom udte zakaznikov
vedenom pre obchodnika &i pre Fio banku, a.s. trefou osobou alebo evidované na klientovom
majetkovom ucte vlastnika vedenom utretej osoby prostrednictvom obchodnika i
prostrednictvom Fio banky, a.s.), ato na prislusnom trhu bez predchadzajucej Ziadosti alebo
oznamenia klientovi, a pohladavku klienta na vyplatenie vytazku z takéhoto predaja zapocitat’ proti
pohfadavkam obchodnika vo i klientovi vzniknutym na zaklade komisionarskej zmluvy a/alebo
vzniknutym na zaklade inych zmlav uzatvorenych medzi obchodnikom a klientom, ato proti
pohfadavkam splatnym i pohladavkam, ktoré sa doposial nestali splatnymi. Obchodnik sa
zavazuje vyplatit klientovi &ast vytazku z predaja finanénych nastrojov klienta podla
predchadzajucej vety, o ktoru tento vytazok prevySuje pohladavky obchodnika voc€i klientovi
uvedené v predchadzajucej vete. Obchodnik je opravneny predat podla predchadzajucich
ustanoveni tohto odseku finan¢né nastroje klienta iba v rozsahu nevyhnutnom na uhradenie
pohladavok obchodnika voci klientom vratane ich prisluSenstva a iba za cenu zodpovedajucu ich
predaju s odbornou starostlivostou (obvykle za cenu, za ktoru sa v danom Case dané finan¢né
nastroje bezne predavaju na trhu, ak su na trhu obchodovatelné); obchodnik je opravneny
stanovit, ktoré finanéné nastroje klienta budu predané a v akom poradi. O vykonani predaja podla
tohto odseku a o jeho podrobnostiach (cena, ¢as obchodu, atd.) je obchodnik povinny klienta bez
zbytocného odkladu informovat obvyklym dohodnutym spdsobom (tzn. spésobom stanovenym
obchodnymi podmienkami alebo inymi zmluvami uzatvorenymi medzi obchodnikom a klientom
(najma Elektronicka komunikacia dohodnuta v komisionarskej zmluve)). S postupom obchodnika
podla tohto odseku dava klient svojim podpisom Zmluvy vyslovny suhlas a taktiez obchodnika
k vSetkym ukonom uvedenym v tomto odseku vyslovne splnomocriuje.

9. Obchodnik méze klientovi poskytnut poradenstvo tykajuce sa investicii do finanénych nastrojov.
Poskytnutim poradenstva sa rozumie aj ziskanie prislusnej informacie klientom z verejne
pristupného zdroja, napr. z internetovej stranky obchodnika. Obchodnik pri poskytovani
poradenstva postupuje s najvy$Sou moznou odbornou starostlivostou a kona tak vyhradne formou
rad. Obchodnik nedava poskytnutim rady klientovi ziadnu zaruku tykajucu sa uspesnosti prislusnej
investicie.

10. Klient prehlasuje, ze na kazdy obchod podfa tejto zmluvy pouzije prostriedky, ktoré su jeho
vlastnictvom, a Zze kazdy takyto obchod bude uzatvarat na vlastny ucet. Ak klient hodla pouzit na
obchod najmenej v hodnote stanovenej zakonom o cennych papieroch alebo inym pravnym
predpisom (informativny udaj: v Case podpisu tejto zmluvy ide o sumu 15 000 EUR) cudzie
prostriedky alebo vykonat obchod svojim menom na cudzi ucet, je povinny tuto skuto¢nost vopred
pisomne oznamit obchodnikovi s uvedenim identifikanych udajov osoby, ktorej vlastnikom su
prostriedky a na ucet ktorej ma byt obchod vykonany a odovzdat obchodnikovi pisomny suhlas
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dotknutej osoby na pouzitie jej prostriedkov na vykonavany obchod a na vykonanie tohto obchodu
na jej ucet. ldentifikanymi udajmi podla predchadzajucej vety su meno, priezvisko, rodné Cislo
alebo datum narodenia a adresa trvalého pobytu fyzickej osoby a, v pripade pravnickej osoby,
nazov, sidlo a identifikacné Cislo, ak ho ma dotknuta pravnicka osoba pridelené. Klient je povinny
podat pisomné vyhlasenie o vlastnictve prostriedkov a vykonani obchodu na svoj ucet,
kedykolvek o to bude obchodnikom poziadany.

11. V pripade, Ze klient zada pokyn spésobom ,podla makléra“ alebo inym spésobom ponecha volbu
dolezitych parametrov pokynu (spravidla trh & segment trhu) na obchodnikovi, je obchodnik
povinny na zaklade v danom okamihu obchodnikovi znamych informacii doplnit' tieto parametre s
odbornou starostlivostou tak, aby pokyn klienta mohol byt vykonany za najlepSich podmienok.

12. V pripade, Zze sa obchodnik domnieva, Ze zmenou niektorého z klientom Specifikovanych
parametrov pokynu by bolo mozné pokyn vykonat za vyhodnejSich podmienok, méze obchodnik
podfa situacie v sulade s odbornou starostlivostou zmenit i bez suhlasu klienta tuto podla
obchodnika nevyhodnu S$pecifikaciu, kontaktovat klienta a prekonzultovat s nim dalSi postup,
alebo vykonat pokyn podla pévodného pokynu klienta.

13.0bchodnik sa zavazuje, Ze vyvinie maximalne usilie, ktoré je mozné od neho opravnene
pozadovat, aby, ak nie je klientom ulozené inak, pokyn typu "pokyn na promptné dorucCenie"
dorucil na prislusny trh v o mozno najkratSom Case po jeho prijati, vyhradzuje si vS8ak moznost sa
tohto zavazku zbavit z technickych dévodov.

14.0bchodnik je opravneny vykonavat svoju Cinnost’ prostrednictvom iného obchodnika s cennymi
papiermi (inym obchodnikom s cennymi papiermi rozumie aj zahrani¢ny obchodnik s cennymi
papiermi).

15.Pokial pokyn klienta nebude obsahovat niektory z povinnych udajov (€l. 1ll ods. 4) a obsah
pokynu bude obchodnikovi zrejmy, méze obchodnik pokyn doplnit podla svojho uvazenia alebo ho
odmietnut. Obchodnik je opravneny povazovat za pokyn klienta tiez jednoznaény a zrozumitelny
prejav vole klienta podat obchodnikovi pokyn alebo uzavriet’ prostrednictvom obchodnika obchod,
ku ktorému obstaraniu obchodnik obvykle vyZzaduje podanie pokynu podfa €l. Il ods. 4.

16.0bchodnik je opravneny odmietnut pokyn alebo Zziadost klienta, pokial klient neoznami
obchodnikovi udaje a/alebo neodovzda obchodnikovi doklady, ktoré obchodnik od klienta
pozaduje. Obchodnik je tiez opravneny doCasne pokyn alebo Ziadost odmietnut z dévodu kontroly
klientom oznamenych udajov a/alebo odovzdanych dokladov, a to aj v pripade, Ze klient uz skér
obchodnikovi potrebné udaje oznamil a/alebo doklady odovzdal. Ak klient, ktory je pravnickou
osobou alebo fyzickou osobou - podnikatelom, neposkytne obchodnikovi platny kéd LEI,
a obchodnik nebude mat po 31.12.2017 tento kod LEI k dispozicii pred podanim pokynu (s
vynimkou penaznych operacii a pokynov na nakup alebo na predaj Podielovych listov) zo strany
klienta alebo jeho vykonanim, je obchodnik opravneny (nie vSak povinny) odmietnut vsetky
pokyny alebo Ziadosti klienta, a to az do poskytnutia platného kdédu LEI klientom obchodnikovi.
Ustanovenie predchadzajucej vety sa pouzije ipre pripad, kedy obchodnik zisti, Ze kod LEI
poskytnuty obchodnikovi klientom z akychkolvek ddvodov stratil platnost. Ak neur¢i obchodnik
inak, klient ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou - podnikatelom, je povinny pisomne
oznamit’ obchodnikovi svoj platny LEI, priCom tak mdze vykonat prostrednictvom sidla obchodnika
Ci ktorejkolvek jeho pobocky. Klient je povinny udrziavat svoj LEI v platnosti po celu dobu platnosti
zmluvy uzatvorenej s obchodnikom.

17.Ak vzniknu pripadnou realizaciou pokynu alebo ziadosti klienta dalSie finanéné zavazky tykajuce
sa odmeny obchodnika alebo tretich stran, nez uz bolo dohodnuté, je obchodnik opravneny pokyn
alebo ziadost' klienta odmietnut’ alebo za€atu Cinnost’ nedokon it, pokial mu klient neda pisomny
suhlas na prevedenie pokynov alebo Ziadosti za zmenenych podmienok.

18.0bchodnik méze klientovi poskytnut’ poradenstvo tykajuce sa investicii do finanénych nastrojov.
Poskytnutim poradenstva sa rozumie ajziskanie prislusnej informacie klientom z verejne
pristupného zdroje, napr. z internetovej stranky obchodnika. Obchodnik pri poskytovani
poradenstva postupuje s najvy$Sou moznou odbornou starostlivostou a kona tak vyhradne formou
rad. Obchodnik nedava poskytnutim rady klientovi ziadnu zaruku tykajucu sa uspesnosti prislusnej
investicie.

19.K finanénym nastrojom zverenym obchodnikovi je opravneny obchodnik uplatnit’ zadrzné pravo
na zabezpec€enie Uhrady svojich aj doposial nesplatnych pohfadavok voci klientovi. Pokial' klient
neuhradi svoje zavazky vocCi obchodnikovi ani v lehote 14 dni od poziadavky obchodnika na
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splatenie klientovho zavazku, je obchodnik opravneny zadrzané financné nastroje podla svojho
vyberu predat a z vynosu z nich uhradit zavazky klienta voli sebe. Podfa tohto odseku je
obchodnik opravneny konat iba v nevyhnuthom rozsahu nuthom pre uhradenie svojich
pohladavok vodi klientovi.

20.Ak je obchodnik povinny oznamit klientovi v8eobecné informacie, ktoré sa tykaju predmetu
akéhokolfvek zmluvného vztahu klienta s obchodnikom, alebo upozornit klienta na zmenu
zmluvného vztahu, pokial je zmena ucinna pre vSetkych klientov alebo pre skupinu klientov (napr.
zmena tychto podmienok pre obchodovanie, cennika obchodnika, zoznamu ocenenia cennych
papierov, a pod.), je za dostatocné oznamenie alebo vhodné upozornenie povazované zverejnenie
tychto informacii na internetovom serveri http://www.fio.sk/ a ich spristupnenie na pobocke
obchodnika.

21.0bchodnik je povinny v zmysle platnych pravnych predpisov, rozhodnuti sudov, spravnych alebo
inych organov ohlasit’ kazdu neobvyklu obchodnu operaciu, zdrzat neobvyklu obchodnu operaciu,
nevykonat" podozrivu obchodnu operaciu a o tychto skutoCnostiach zachovat mi€anlivost voci
klientovi.

22.V pripade, ak ma obchodnik zakonnu povinnost (najma podla zakona o cennych papieroch)
poskytovat' klientovi informacie na trvanlivom médiu, bude obchodnik poskytovat’ klientovi takéto
informacie v listinnej forme, ak sa s klientom nedohodne inak. Klient ma moznost zvolit' si, aby mu
informacie takéhoto charakteru (vratane vypisu z uctu) boli poskytované na inom trvanlivom médiu
a udelit suhlas, aby mu boli takéto informacie, pokial to zakon umozniuje, poskytované
prostrednictvom internetovej stranky.

23.Volbu a suhlas podla odseku 22 tohto ¢lanku méze klient vykonat (udelit) pri uzatvarani zmluvy,
neskdr pisomne, telefonicky s pouzitim platného hesla pre telefonicki komunikaciu alebo
elektronicky prostrednictvom dohodnutého komunikacného programu.

24.Inym trvanlivym médiom sa rozumie dohodnuty komunikacny program a, v pripade ze klient nema
s obchodnikom dohodnuté pouzivanie komunikacného programu (resp. ho nema dohodnuté
k urCitétmu obchodnému uctu), elektronickd posta zaslana na klientom poskytnutu e-mailovu
adresu.

25.Pri poskytovani informacii podla odseku 22 je obchodnik opravneny kedykolvek uprednostnit
listinnd formu, ato aj napriek suhlasu klienta s poskytovanim informacii prostrednictvom
prostriedkov elektronickej kom