Obchodné podmienky pre pouzivanie sluzby
Google Pay pre karty Fio banky
Fio banka

vydané bankou Fio banka, a.s., ICO: 618 58 374, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1,
Ceska republika, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe,
oddiel B, vlozka 2704, prostrednictvom organizacnej zlozky Fio banka, a.s., pobocCka
zahraniénej banky, ICO: 36 869 376, Nam. SNP 21, 811 01 Bratislava, zapisane;
v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Po, viozka
¢.: 1875/B

I. Uvodné ustanovenia

Tieto Obchodné podmienky pre pouzivanie sluzby Google Pay pre karty Fio banky
(dalej len ,podmienky”) stanovuju prava a povinnosti pre pouZzivanie platobnych
kariet vydavanych bankou (dalej tiez len ,karta®“) prostrednictvom sluzby Google Pay.
Vo veciach neupravenych tymito podmienkami (vratane definicii pouZivanych
pojmov) sa pouziju ustanovenia prislusnej zmluvy, na zaklade ktorej bola karta
vydana (dalej len ,zmluva®), a Obchodnych podmienok ku kartdm. Odchylné
dojednania v zmluve maju prednost pred znenim tychto podmienok a Obchodnych
podmienok ku kartam. Odchylné dojednania v tychto podmienkach maju prednost
pred znenim Obchodnych podmienok ku kartam. Tieto podmienky su sucastou
zmluvy a Obchodnych podmienok ku kartam.

Il. Definicie

a) Banka — obchodna spolo¢nost Fio banka , a.s., so sidlom V Celnici 1028/10,
Praha 1, PSC: 117 21, ICO: 618 58 374, zapisana v obchodnom registri vedenom
Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vlozka 2704, konajuca prostrednictvom a vo
veci svojej organizacnej zlozky Fio banka, a. s., poboCka zahrani¢nej banky, so
sidlom Nam. SNP 21, 811 01 Bratislava, ICO: 36 869376, zapisana
v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, odd.: Po, vlozka €.
1875/B.

b) Google Pay — sluzba umoznujuca vykonavat platobné transakcie prostrednictvom
kompatibilného zariadenia (najma mobilného telefénu), ku ktorému je vytvoreny
Token, tj. uloZzena karta do aplikacie Google Pay (dalej len ,zariadenie®),
v obchodnych zariadeniach akceptujucich bezkontaktné karty vydané bankou
a podporujucich platby cez Google Pay. Pomocou Google Pay je teda mozné
najma platit v obchodoch (POS terminaloch), aplikaciach alebo pri nakupovani
online, alebo vyberat hotovost z bankomatu. Google Pay je prevadzkovana
spolo¢nostou Google LLC so sidlom 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
California 94043, USA (dalej len ako ,Google®).

c) Token — nahradna hodnota za jedine¢né Cislo karty (PAN) vytvorena po ulozeni
karty v Google Pay; prostrednictvom Tokenu sa overuje Cislo uctu, ku ktorému je
karta vydana.

d) CVV/CVC kéd - ochranné trojCislie karty, ktoré sa nachadza na jej zadnej strane
(Card Verification Value alebo Card Verification Code)
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e) Drzitel karty — pre ucely tychto podmienok osoba, na ktorej meno a priezvisko bola
karta vydana.

f) Obchodné podmienky ku kartam — Obchodné podmienky pre vydavanie
a pouzivanie vlastnych platobnych kariet k u¢tom vedenych bankou Fio banka,
a.s. Obchodné podmienky ku kartdm su zverejnené aj na internetovych strankach
banky www.fio.sk.

g) Funkcia NFC — funkcia mobilnych zariadeni podporujucich technologiu NFC (Near
Field Communication), ktora umoZznuje bezdrotovy prenos dat medzi zariadeniami
na kratku vzdialenost.

lll. Ulozenie karty do Google Pay

1. Proces uloZenia karty do Google Pay: i) zadanie (akymkolvek povolenym
spésobom) potrebnych udajov o karte (napr. PAN, doba expiracie a CVV/CVC
kod), ii) overenie totoznosti drzitefa karty zadanim jednorazového aktivacného
kédu, ktory banka zasle drzitelovi karty na jeho telefénne Cislo evidované bankou
pre sluzbu 3D Secure, pripadne inym bankou podporovanym spésobom (napr.
push notifikacia alebo potvrdenie v smartbankingu). Po riadnom overeni
totoznosti drzitefa karty banka potvrdi uspesSné uloZenie karty, a tym je proces
dokonCeny. Ak to banka umozni, uloZenie karty je mozné vykonat aj
prostrednictvom aplikacie smartbanking; v takom pripade prebehne overenie
totoznosti drzitela karty podla nastavenia autorizacie v smartbankingu.

2. UloZenie karty do Google Pay je platné do konca platnosti karty, najdlhSie vSak po
dobu 3 rokov. Po uplynuti doby platnosti uloZenia musi drzitel karty kartu opat
uloZit do Google Pay postupom podla predchadzajuceho odseku.

3. Drzitel karty je opravneny kedykolvek odobrat kartu uloZzenu v Google Pay.

Drzitel karty berie na vedomie, Ze samotnym odinstalovanim Google Pay neddjde

k odobraniu uloZenej karty. Drzitel karty berie tieZ na vedomie, Ze samotnym

odobratim karty uloZenej v Google Pay neddjde ktrvalému ani docasnému

obmedzeniu platnosti prisluSnej karty.

Drzitel karty je opravneny uloZit si do Google Pay aj viac kariet vydanych bankou.

Prva karta uloZzena do Google Pay je automaticky nastavena ako predvolena

karta a pri plateni prostrednictvom Google Pay sa k uhradeniu Ciastky pouziva

tato predvolena karta, ak nie je drzitefom karty v Google Pay pre uskutoCnenie
jednorazovej platby zvolena ina nez predvolena karta. Drzitel karty je opravneny
kedykolvek zmenit predvolenu kartu v Google Pay.

S

IV. Pouzitie Google Pay

1. Drzitel karty je opravneny pouzivat kartu prostrednictvom Google Pay okamihom
dokoncenia procesu uloZenia karty.

2. Banka je opravnena jednostranne ukonCit moznost vykonavania transakcii
prostrednictvom Google Pay. Banka je opravnena neumoznit pouzivat kartu
prostrednictvom Google Pay vo vztahu ku konkrétnej funkcii Google Pay
(konkrétnemu typu platieb), napr. v aplikaciach alebo pri nakupovani online.
Banka je opravnena pozastavit pouzivanie karty prostrednictvom Google Pay do
doby odsuhlasenia novych podmienok. Banka je opravnena zasielat drzitelovi
karty spravy tykajuce sa Google Pay (napr. prostrednictvom internetového
bankovnictva) €i inak kontaktovat drzitela karty.
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http://www.fio.sk/

Vsetky transakcie vykonané prostrednictvom Google Pay musia byt odsuhlasené
drzitelom karty (d'alej len ,autorizacia®).

Platby prostrednictvom platobnych terminalov su autorizované prilozenim
zariadenia k POS terminalu, ak nie je prekroCeny limit pre taku autorizaciu
bezkontaktnej platby. Platby prostrednictvom platobnych terminalov s Ciastkou
presahujucou limit pre autorizaciu iba prilozenim k POS terminalu su autorizované
zadanim PIN alebo vlastnoruénym podpisom drzitela karty. Drzitel karty berie na
vedomie, ze v jednotlivych pripadoch méze byt vyzvany k autorizacii platby
zadanim PIN, a to bez ohladu na vysku takej platby. Pri prikladani zariadenia
k POS terminalu musi byt spravidla i) zapnuta funkcia NFC, ii) zapnuta obrazovka
zariadenia aiii) odomknuté zariadenie (odomknutie zariadenia sa vV pripade
platieb do urcitej vySky €i u niektorych obchodnikov nevyzaduje).

Banka nezodpoveda za nesplnenie technickych poziadaviek nevyhnutnych pre
riadne fungovanie Google Pay zo strany drzitefa karty ani za nefunk&nost
zariadenia. Banka nezodpoveda za pripadné S$kody vzniknuté 2z dbévodu
technickej poruchy Google Pay ¢i zddévodu nahody, t.). neobvyklej,
nepredvidatelnej a na vbli banky nezavislej udalosti, ktorej nasledky banka
nemohla odvratit.

Google je opravneny pozastavit ¢i ukonCit funkénost Google Pay vo vztahu
k danej karte, najma za podmienok stanovenych Google (napr. z dévodu
obnovenia €i zachovania bezpec¢nosti).

BlizSie informacie tykajuce sa pouzitia Google Pay, vratane rieSeni technickych
problémov, su uvedené na internetovych strankach
https://support.google.com/pay.

V. Bezpeénostné opatrenia
1. Drzitel karty je povinny dodrziavat' tieto zasady a povinnosti:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

g)

h)

stahovat’ Google Pay iba z oficialnych zdrojov (obchod Google Play),
nepozicCiavat' zariadenie tretim osobam a neponechavat ho leZat na miestach bez
dozoru tak, aby nedoSlo k strate kontroly nad zariadenim,

zabezpecit' zariadenie pristupovymi udajmi (vo forme hesla, odtlatku prsta alebo
inym spdsobom) a nezriadovat tretej osobe biometricky &i iny pristup do
zariadenia,

vykonat opatrenia na zabranenie prezradenia pristupovych udajov do zariadenia
(napr. nikomu neprezradzat’ heslo, nenosit ho spolu so zariadenim apod.),
neukladat do svojho zariadenia prostrednictvom Google Pay kartu, ktorej
drzitelom je tretia osoba,

zabezpecit na zariadeni, ak je to technicky mozné, aspon antivirusovy program
a funkény firewall a tieto ochranné prvky pravidelne aktualizovat,

v pripade straty, odcudzenia, zneuZitia alebo neopravneného pouzitia zariadenia
Ci pristupovych udajov do zariadenia alebo PIN kodu karty bez zbytoéného
odkladu kontaktovat banku za u¢elom pripadnej blokacie karty alebo Tokenu, a to
na infolinke s tel. Cislom +421 2 2085 0410 (drzitel karty berie na vedomie, Ze
vSetky hovory uskuto€nené na infolinke su nahravané),

priebezne sledovat a kontrolovat' Ciastky transakcii vykonanych prostrednictvom
Google Pay a pripadné nezrovnalosti bez zbytocného odkladu po ich zisteni
oznamit banke na infolinke,
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VI.

dodrziavat’ dalSie bezpecnostné opatrenia uvedené v Obchodnych podmienkach
ku kartam umerne k vlastnostiam Google Pay.

Ochrana osobnych udajov

Informacie o spracuvani osobnych udajov su uvedené v Informacnom
memorande banky o spracovani osobnych udajov, ktorého aktualne znenie je
klientovi dostupné na webovej stranke https://www.fio.sk/o-nas/manualy-
dokumenty-cenniky/informacne-materialy, pripadne na lubovolnom klientskom
pracovisku banky.

Drzitel karty suhlasi so zdielanim informacii o platobnych transakciach
vykonanych prostrednictvom Google Pay, ktoré by sa dali povazovat za predmet
podliehajuci bankovému tajomstvu, s Google, ato vrozsahu nevyhnutnom pre
poskytovanie tejto sluzby (mézZe ist najma o udaje o type transakcie, vyske
transakcie, stave transakcie, nazve obchodnika, adrese obchodnika, atd.).

VII. U&innost’

Tieto podmienky nadobudaju uc€innost dna 15. 6. 2020 ak tomu istému dnu
nahradzuju doterajSie podmienky (ak existuju), ak nie je dalej stanovené inak. Vo
vztahu k zmluvam uzatvorenym pred dfiom nadobudnutia u€innosti podmienok podla
predchadzajucej vety, nadobudaju podmienky ucinnost dria 17. 8. 2020 alebo, ak
tento defl nastane skér, okamihom odsuhlasenia podmienok prostrednictvom Google
Pay, a k tomu istému diu nahradzuju doterajSie podmienky.

Ing. Marek Polka v. r.
veduci organizacnej zlozky
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