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Cestovna Poistoviia

Cestovné poistenie ku platobnej karte Fio banky
Informaény dokument o poistnom produkte

@fn): \
Spoloc¢nost’: Generali Poist'oviia, pobocka poistovne GENERALI
z iného ¢lenského statu prostrednictvom ktorej v Slovenskej

republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s. Produkt: Cestovné poistenie ku platobnej karte banky

Tento dokument Vam ma poskytnit struény prehfad o zakladnych viastnostiach a podmienkach poistenia. Uplné informécie pred uzavretim zmluvy a zmluvné
informacie o produkte st uvedené v Skupinovej poistnej zmluve a vo VSeobecnych poistnych podmienkach ECP-VPP-FIO 24. Aby ste boli pIne informovani,
precitajte si vSetky dokumenty.

0 aky typ poistenia ide?

Cestovné poistenie pre klientov Fio banky, a.s., ktori st drzitelia platobnej karty. Cestovné poistenie kryje neoCakavané udalosti spojené s cestovanim.

Co je predmetom poistenia? Co nie je predmetom poistenia?

Cestovné poistenie k platobnej karte Fio banky zahfia: % Udalost, ktorej vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorej bolo zname
v" Poistenie liecebnych nakladov — naklady na lie¢bu pri ochoreni uz pri uzavreti poistnej zmluvy, ze nastane.
auraze, oSetrenie zubov, naklady na zhotovenie ortéz v % Udalosti na cestach, na ktoré poisteny nastdpil napriek vyhlaseniu cestovného
zakladnom a jednoduchom prevedeni, naklady na jednoduché odport¢ania Ministerstva zahraninych veci a eurdpskych zéleZitosti SR
opravy zubnych protéz, doprava do zdravotnickeho zariadenia, vyhlasenim necestovat do zasiahnutej krajiny/oblasti alebo odporicania opustit
repatridcia poisteného, repatriacia telesnych pozostatkov, krajinu.
navsteva rodinného prislusnika pri hospitalizacii poisteného, % Udalosti, ktoré su vyvolané v désledku uradného nariadenia napr. zrudenie letu
doprevadzajlci opatrovnik, privolany opatrovnik. z ddvodu prirodnej katastrofy).
v Poistenie neéakanych nakladov na cestu, nevyhnutné % Udalosti, ktoré sposobite (alebo VaSe blizke osoby) Umyselne alebo z
prenocovanie alalebo stravovanie - zmeskanie pri odjazde, nedbanlivosti. ,
oneskoreny navrat na domacu stanicufletisko, tinos lietadla pri ~ * Udalosti sposobené v dosledku pozitia alkoholu, drog alebo liekov.
odjazde. x Udalogti, ’ktoré vnastanl'f pri'paraglajdirjgtj, pri pouziti zavesneho 'kridvla, pri
v" Poistenie zodpovednosti za $kodu - nahrada $kody na veci profesmnalnych spprtoyych vy,konoch, pr e na pre@ekogh motorgveho spo]'t .
alebo zdravi, ktord sposobite tretej osobe. vdos[e@ku vykonavqnla e;tremnych sportgv, pri po‘tapam bez drzby platného
/' Poisteni .. ) . e medzinarodného opravnenia alebo bez opravneného instruktora.
oistenie batoziny — nahrada pri poskodeni, kradezi, znieni , galogt, ktoré vzniknd pri profesnej manualnej prci.
alebo strate veci osobnej potreby pri dokazani cudzieho vplyvu, - jqalosti, ktoré vznikii v stvislosti s epidémiou alebo pandémiou.

strata dokladov, sprostredkovanie finanénej pomoci.

Poistenie liecebnych nakladov sa nevztahuje na:

v Poistenie trvalych nasledkov Urazu a smrti drazom - trvalé  x  syojvolny nakup liekov bez lekérskeho predpisu, naklady za telefonaty,

nasledky Urazu od 50 % a smrt sposobena razom. % naklady na prevoz taxikom, resp. inou verejnou dopravou pre Ugely navstevy

) - . lekarskeho zariadenia,

Cestovné poistenie sa vztahuje na fyzickli osobu - drZitela karty.  x naklady za pérod, vy3etrenie na zistenie tehotenstva, interrupciu, vy3etrenie
Vpripade dojednania sadzby ,Family” (tiez oznacene v poistnych a liedbu neplodnosti, umelé oplodnenie a cytolégiu,
podmienkach ako rodina) sa poistenie vztahuje na dalSie  x konzervagné zubné oetrenia, dosledky zanedbanej starostlivosti o chrup,
spolucestujuce blizke osoby v max. pocte 1 dospela osoba a 3 deti nedokonéent liecbu zubov.
do 18 rokov. Blizke osoby st manzel/ka, stirodenec, rodicia, svokrovci, % 8kodové udalosti, ktoré vznikli v suvislosti s ochorenim COVID-19 vratane

deti a osoba preukazatelne Zijuca v spoloénej domacnosti.

Aké je vyska poistného krytia?

jeho mutacii, ak nie je dojednané poistenie COVID.

Poistenie zodpovednosti za Skodu nepokryva:

i el . ) . ; o % 8kodové udalosti zapriCinené protipravne, umyselne alebo opomenutim,
Viy8ka poistného krytia sa liSi podfa typu dojednaného poistenia % gisto financné skody
(Standard, Exclusive, Gold) a typu dojednanej sadzby (jednotlivec, % podnikov, profesijnti alebo remeselnd &innost.

Family):

Poistenie liecebnych nakladov je kryté v zavislosti od variantu
poistenia:

Variant Standard je kryty do 80 000 € a navsteva rodinného
prisluSnika pri hospitalizacii poisteného do 360 € + cestovné naklady.
Variant Exclusive je kryty do 120 000 € a navSteva rodinného
prisluSnika pri hospitalizacii poisteného do 800 € + cestovné naklady.
Variant Gold je kryty do 160 000 € a navsteva rodinného prislusnika
pri hospitalizacii poisteného do 800 € + cestovné naklady.

Jednotlivé krytia poistenia lieebnych nékladov su limitované vo
vSetkych variantoch takto: oSetrenie zubov do 400 €, naklady na
zhotovenie ortéz do 400 €, naklady na jednoduché opravy zubnych
protéz do 80 €, doprevadzajici opatrovnik do 360 € + cestovné
naklady, privolany opatrovnik do 360 € + cestovné naklady.

Poistenie neCakanych nakladov na cestu, nevyhnutné
prenocovanie alalebo stravovanie je kryté vo vSetkych variantoch
poistenia takto:

V pripade zmeSkania odjazdu alebo v pripade oneskoreného navratu
pre jednotlivca do 200 €, pre sadzu ,Family” do 400 €.

V pripade unosu lietadla pri odjazde je krytie na deri pre jednotlivca do
200 € ( limit max. 800 €), pre sadzbu ,Family“ do 400 € ( limit max
1600 €).

Poistenie batoziny sa nevztahuje na:

X

peniaze, Seky, kreditné karty, cestovné listky, zvieratd, ceniny, veci zberatelského
zaujmu, starozitnosti, motorové vozidla, lietadla, rogala, lode, zbrane, veci
sluZiace k vykonu povolania alebo zarobkovej ¢innosti,

udalosti zapricinené vlastnym zavinenim: zabudnutie, strata, odloZenie.

ﬂ Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Poistené s cesty s maximalnou dizkou jedného vyjazdu 100dni.
Poistené osoby musia mat' trvaly pobyt na tizemi Slovenskej republiky.

Poistenie nepokryva udalosti v nadmorskej vySke nad 5000 m n. m. alebo pri
potapani v hibke 40 m pod morom.

Ak sa klient nachadza v krajine, kde bolo Ministerstvom zahrani¢nych veci a
eurdpskych zalezitosti SR neoCakavane vyhlasené cestovné odporucanie
necestovat do zasiahnutej krajiny/oblasti alebo odporicanie opustit krajinu,
plati poistna ochrana do bezodkladného navratu avSak najviac po dobu 14
dni po vypuknuti udalosti.

Poistenie liecebnych nakladov sa nevztahuje najmé na:

udalosti vzniknuté v suvislosti s dialyzou, transplantaciou, AIDS, schizofréniou,



Co je predmetom poistenia?
(pokraGovanie)

Poistenie zodpovednosti za Skodu je kryté v zavislosti od
variantu poistenia. Variant Standard je kryty v pripade $kody na
zdravi do

12 000 € a v pripade Skody na majetku do 20 000 €.

Varianty Exclusive a Gold su kryté v pripade $kody na zdravi do
40 000 € a v pripade Skody na majetku do 40 000 €.

Poistenie batoziny je kryté vo vSetkych variantoch poistenia pre
jednotlivca do 1200 €, pre sadzbu ,Family* do 2400 € (limit
nahrady za cenné veci je 1/3 poistnej sumy krytia).

Strata dokladov je kryta pre jednotlivca do 160 €, pre sadzbu
.Family* do 320 €.

Sprostredkovanie finanénej pomoci (preddavok) je mozné
poskytnut' pre jednotlivca max. do 1 000 €, pre sadzbu ,Family”
max. do 2 000 €.

Poistenie trvalych nasledkov trazu a smrti urazom je kryté
v zavislosti od variantu poistenia:

Variant Standard kryje trvalé nasledky urazu do 8 000 € a smrt
spbsobenu trazom do 8 000 €.

Variant Exclusive kryje trvalé nasledky Urazu do 30 000 € a smrt
spbsobenu trazom do 20 000 €.

Variant Gold kryje trvalé nasledky urazu do 40 000 € a smrt
spbsobenu trazom do 20 000 €.

Upozornenie: Prehfad maximalnej vysky poistného plnenia
najdene vo Vseobecnych poistnych podmienkach v ¢asti
Oddiel F. Rozsah poistnej ochrany a poistné sumy pre
jednotlivé rizika.

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?
(pokracovanie)

srdcové ochorenia, mozgovu porazku, nadorové ochorenia, cukrovku typu I., epilepsiu,
sklerozu multiplex, psychické ochorenia, ktoré si v poslednych 12 mesiacov pred
nastupom na cestu vyZadovali hospitalizaciu,

chronické ochorenia a ochorenia existujlce v ¢ase vycestovania,

oSetrenia a Urazy ¢lenov posadky v leteckych dopravnych prostriedkoch.
Poistenie zodpovednosti za Skodu sa nevztahuje na :

Skodu spdsobent rodinnym prislusnikom,

Skody spdsobené v suvislosti s psychickym ochorenim,

Skody spdsobené na zapozi¢anych a prenajatych veciach,

zodpovednost vyplyvajlcu z drzby lietadla, motorového plavidla alebo pozemného

vozidla (s povinnostou evidencie).
Poistenie batoziny sa nevztahuje najma na:

Skody zapricinené opotrebenim,
Skody vzniknuté na Sportovom naradi pri jeho pouZivani,
Skody neovplyviiujuce funkénost zariadenia,
cenné veci, technické pristroje, Sportové naradie, hudobné néstroje a koCiky su kryté
iba ak: ich vezu bezpecne so sebou, aby odcudzenie bez prekonania prekazky nebolo
mozné, boli odovzdané do Uschovy a su vyuzité vSetky bezpecnostné opatrenia (
~ sejfy, uzamknuté skrine atd.).
Urazové poistenie sa nevztahuje:
na nasledky Urazov, ktoré spdsobili trvalé nasledky menej ako 50 %,
na choroby z povolania a na vykonavanie profesijnej manualnej Cinnosti,

na ¢lenom posadky v leteckych dopravnych prostriedkoch.

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk najdete vo Vieobecnych poistnych
podmienkach.

Kde sa na mia vzt'ahuje krytie?
v’ Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali na celom Svete s vynimkou Slovenskej republiky pocas turistickej alebo sluZobnej cesty
nemanudlneho charakteru (cesty medzi miestom trvalého pobytu, prechodného pobytu a miestom pracoviska nie su kryté) a s vynimkou krajin s
Uplnym embargom podla VSeobecnych poistnych podmienok..
v' Poistenie neplati na Uzemi Statu v ktorom sa poisteny zdrzuje neopravnene alebo v iom vykonava pracovnl ¢innost bez nalezitého povolenia
a v krajinach, do ktorych Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti SR odporucilo necestovat.

Aké mam povinnosti?
Povinnosti pred uzavretim poistenia
e  Oboznamit sa s poistnymi podmienkami.

Povinnosti pocas trvania poistenia a v pripade poistnej udalosti
e  Odvratit vznik alebo nasledky poistnej udalosti a dodrziavat pokyny poistovne.
e  Bezodkladne informovat poistoviiu o vzniku poistnej udalosti kazdom pripade najneskor do terminu, ku ktorému podla rozsahu plnenia vzniknu
naklady. Organiza¢né opatrenia v suvislosti s rozsahom plnenia musi urcit poistovia.
e  Po prevzati formularov, ktoré sluzia na likvidaciu Skody, ich uplne vyplnené o najskor zaslat do poistovne.
e  Splnomocnit vetky Grady a oSetrujlcich lekarov/nemocnice ako aj zdravotnu poistoviiu a sikromné poistovne a poziadat ich o poistoviiou

pozadované informacie.

o Skody spdsobené trestnymi ¢inmi bezodkladne oznamit prislusnému organu a dat si toto 0znamenie potvrdit.

e  Odovzdat poistovni originaly dokazov, ktoré preukazuji dovod a vysku naroku na poistné plnenie, ako su policajné protokoly, potvrdenia leteckych
spoloénosti, lekarske a nemocni¢né spravy, ucty, doklady o kupe atd.

e  Po Uraze bezodkladne vyhladat lekarsku pomoc a pokraCovat v lekarskom oSetrovani az do ukoncenia liecby.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Spdsob a frekvencia platenia uhrady za poistenie su dojednané v prislusnej zmluve uzatvorenej medzi Vami a Fio bankou.

- Kedy zacina a kon¢i krytie?
Zaciatok a vznik jednotlivého poistenia pre drzitelov:

- existujlcich platobnych kariet je stanoveny na 0,00 hod. poZadovaného diia vzniku poistenia (obvykle deri nasleduijlci po poziadani o pridanie poistenia
ku platobnej karte a podpisani prislusnej ziadosti 0 zmenu parametrov platobne;j karty),

- novo vydanych platobnych kariet sa stanovi k 0,00 hod. nasledujiceho dnia, v ktorom dojde k aktivacii PK, ak nie je dohodnuty neskorsi zaciatok a vznik
poistenia.

Ako mozem zmluvu vypovedat'?
Jednotlivé poistenie méZete zrusit kedykolvek na zaklade Ziadosti adresovanej Fio banke.



