INFORMACIE O PRISTUPNOSTI

Tento dokument je spracovany v sulade so zakonom ¢&. 351/2022 Z.z. o pristupnosti
vyrobkov a sluZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej aj len ,zakon o pristupnosti vyrobkov a
sluzieb*), ktory transponoval Smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo
17. aprila 2019 o poziadavkach na pristupnost vyrobkov a sluzieb (dalej aj len ,Eurdopsky
akt o pristupnosti), su€asne tiez v sulade s Nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢&.
283/2023 Z.z., ktorym sa ustanovuju poziadavky na pristupnost sluzieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim, kritéria funk&nosti a kritéria na posudenie neprimeranej zataze
(dalej aj len ,Nariadenie viady ¢. 283/2023 Z.z.").

Cielom Fio banky (Fio bankou sa pre ucely tohto dokumentu rozumie ¢eska Fio banka, a.
s., so sidlom Na Florenci 2139/2, 110 00 Praha 1, Ceska republika, podnikajica na uzemi
Slovenskej republiky prostrednictvom svojej organizacnej zlozky Fio banka, a. s.,
pobocka zahrani¢nej banky, so sidlom Dunajska 1, 811 08 Bratislava-mestska ¢ast Staré
mesto, Slovenska republika) je okrem iného poskytovat sluzby dostupné vsetkym
klientom bez ohladu na ich individualne potreby, vratane os6b so zdravotnym postihnutim
alebo inym funk&énym obmedzenim. Za tymto uc¢elom Fio banka usiluje o uplatfiovanie
principov pristupnosti — vnimatelnosti, ovladatelnosti, zrozumitelnosti a stability.

Vo Fio banke priebezne optimalizujeme nase sluzby poskytované na dialku (on-line) i
dalSie sluzby, vratane zariadeni (vyrobkov) poskytovanych bankou tak, aby zodpovedali
zasadam dobrej praxe v oblasti pristupnosti a boli kompatibilné s podpornymi
technoldgiami.

V tomto dokumente najdete popis sluzieb, ktoré Fio banka ponuka, vratane opisu ich
fungovania. Popis sluzieb obsahuje len ich vS§eobecné vymedzenie, priCom detailnejsi
popis najdete v ramcovej zmluve, obchodnych podmienkach, predzmluvnych
informaciach a dalSich dokumentoch k jednotlivym sluzbam. Tieto dokumenty najdete na
webovych strankach Fio Banky tu: https://www.fio.sk/o-nas/manualy-dokumenty-cenniky.

V druhej €¢asti dokumentu najdete vyhlasenie o pristupnosti sluzieb poskytovanych Fio
bankou.

VSEOBECNY POPIS SLUZIEB A ICH FUNGOVANIE

1. POSKYTNUTIE SPOTREBITELSKEHO UVERU

1.1 Jedné sa o finanénu sluzbu podfa § 3 pism. |) bod 1 zakona o pristupnosti vyrobkov
a sluzieb, prostrednictvom ktorej Fio banka ako veritel poskytuje spotrebitelovi
financné prostriedky na dohodnuti dobu a za vopred stanovenych podmienok.
Spotrebitel sa zavazuje splacat poskytnuté financné prostriedky vratane urokov a
dohodnutych poplatkov. Tato uUverova sluzba je urCena fyzickym osobam -
spotrebiteflom, ktori si praju financovat svoje osobné potreby — napriklad nakup
spotrebiCov C€i rekonStrukciu byvania — prostrednictvom pozi¢anych finanénych
prostriedkov.

1.2 Fio banka, a.s. poskytuje sluzbu tymto sp6sobom:

1.2.1 prostrednictvom internetového bankovnictva;
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1.2.2 prostrednictvom mobilnej aplikacie Smartbanking;
1.2.3  prostrednictvom pobocky.
Sluzba spravidla zahfna:
1.3.1  vyber a konfiguraciu uverového produktu (napr. vy$ka Uveru, splatnost);
1.3.2 podavanie Ziadosti vratane elektronického overenia totoZnosti;

1.3.3 posudenie bonity klienta (posudenie schopnosti a ochoty klienta splacat
uver — zohfadriuje sa napr. prijem, vydaje, uverova historia, stabilita
zamestnania a podobne);

1.3.4  uzatvorenie uverovej zmluvy;
1.3.5 vyplatenie finan¢nych prostriedkov na ucet klienta;
1.3.6  pristup k prehlfadu o splacani a sprave uveru v klientskej zéne.

Sluzba funguje aj na dialku (on-line) prostrednictvom webového prehliadaca a
mobilnej aplikacie pre systémy Android a iOS. Pre jej plnohodnotné vyuzitie je
nutné:

1.4.1 mat aktivhe internetové bankovnictvo alebo mobilnd aplikaciu
Smartbanking;

1.4.2 overit identitu;

1.4.3 pouzivat zariadenie s pristupom na internet a kompatibilnym operaénym
systémom.

Fio banka, a.s. poskytuje sluzbu nepretrzite, tj. 24 hod., 7 dni v tyzdni. Sluzba na
pobocke je dostupna pocas otvaracich hodin konkrétnej pobocky.

Klienti mézu so sluzbou pracovat samostatne alebo s pomocou asistivnych
technoldgii (napr. Citacky obrazovky).

BlizSie informacie o spotrebitelskych uveroch, ktoré Fio banka poskytuje, su
k dispozicii na webe Fio banky, https://www.fio.sk/bankove-sluzby/uvery.

POSKYTOVANIE INVESTIENYCH SLUZIEB

Jedna sa o finan¢né sluzby podfa § 3 pism. I) bod 2 zakona o pristupnosti vyrobkov
a sluzieb, prostrednictvom ktorych Fio banka prijima, predava a realizuje pokyny
suvisiace s k obchodovanim s investicnymi nastrojmi, a to prostrednictvom
elektronického kanalu e-Broker alebo inym spésobom.

Fio banka poskytuje klientom aj pripadne dalSie investicné sluzby, blizSie informacie
sU uvedené na webe Fio banky, https://www.fio.sk/akcie-investicie.

Fio banka, a.s. poskytuje sluzbu tymto spésobom:

2.3.1 prostrednictvom elektronického kanalu e-Broker;

2.3.2 prostrednictvom makléra telefonicky alebo na pobocke.
Sluzba spravidla zahfna:

2.4.1 podanie ziadosti o zalozenie obchodného uctu;

2.4.2 vyplnenie investicného dotazniku;
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uzavretie zmluvnej dokumentacie elektronicky alebo osobne na pobocke;
poskytovanie hlavnych a doplnkovych investi¢nych sluzieb;

spristupnenie online pristupu k prehfadu zadanych pokynov a
aktualneho stavu obchodného uctu.

2.5 Sluzba funguje tiez na dialku (on-line) prostrednictvom webového prehliadaca. Pre
jej plnohodnotné vyuZitie je nutné:
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mat aktivny obchodny ucet;
overit identitu (napr. obianskym preukazom nebo inymi metédami);

pouzivat zariadenie s pristupom na internet.

2.6 Fio banka poskytuje sluzbu investicnych sluzieb nepretrzite, tj. 24 hod., 7 dni v
tyzdni. Sluzby poskytovania investi¢nych sluzieb na pobocke alebo prostrednictvom
makléra telefonicky su dostupné v dobe otvaracich hodin pobocky, kde ma klient
uzatvorenu investi¢énu zmluvu.

2.6.1

Po 17:30 je mozné pokyny na trhy USA podavat prostrednictvom
dealingu Fio banky, a.s. na tel. €. +420 224 346 493.

2.7 Fio banka, a.s. ponuka nasledujuce investi¢né sluzby:

2.71

2.7.2

2.7.3

Hlavné investicné sluzby

a) Prijimanie a odovzdavanie pokynov tykajucich sa investi¢nych
nastrojov prostrednictvom

i e-Broker (https://www.fio.sk/akcie-investicie/e-broker)

ii. obchodovanie na  pobocke  (https://www.fio.sk/akcie-
investicie/dalsie-sluzby-fio/obchodovanie-na-pobocke)

iii. obchodovanie cez telefén (https://www.fio.sk/akcie-
investicie/dalsie-sluzby-fio/obchodovanie-cez-telefon)

b) Realizacia pokynov tykajucich sa investi€nych nastrojov na ucet
zakaznika prostrednictvom

i. e-Broker (https://www.fio.sk/akcie-investicie/e-broker)

Investicné poradenstvo, tykajuce sa investi¢nych nastrojov

a) Osobny maklér (https://www.fio.sk/akcie-investicie/dalsie-sluzby-
fio/losobny-makler)

Doplnkové investi¢né sluzby

a) Pozi¢iavanie cennych papierov (https://www.fio.sk/bankove-
sluzby/uvery/poziciavanie-cennych-papierov)

b) Devizové konverzie (https://www.fio.sk/akcie-investicie/dalsie-
sluzby-fio/devizove-konverzie)
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POSKYTNUTIE PLATOBNYCH SLUZIEB NA DIALKU (ONLINE)

Jedna sa o finan¢nu sluzbu podla § 3 pism. |) zdkona o pristupnosti vyrobkov a
sluzieb, prostrednictvom ktorej Fio banka poskytuje spotrebitelovi moznost zalozit
platobny uc¢et poskytujuci vioZzenie a vyber hotovosti ako aj realizaciu prevodu
finan&nych prostriedkov z platobného uctu.

Klient ziskava pristup k Sirokej Skale bankovych sluzieb a funkcii, vratane spravy
viacerych menovych uétov a monitorovania transakcii v realnom &ase.

Fio banka, a.s. poskytuje sluzbu tymto spésobom:
3.3.1 prostrednictvom internetového bankovnictva;
3.3.2 prostrednictvom mobilnej aplikacie Smartbanking.
3.3.3  prostrednictvom webového portalu.

Sluzba spravidla zahfia:
3.4.1 podanie Ziadosti, vratane overenia totoznosti;
3.4.2 uzavretie zmluvnej dokumentacie;

3.4.3 spristupnenie mobilnej aplikacie a internetového bankovnictva
s pristupom k poskytovanej sluzbe.

Sluzba funguje na dialku (on-line) prostrednictvom webového prehliadaca a
mobilnej aplikacie pre systémy Android a iOS. Pre jej plnohodnotné vyuzitie je
nutné:

3.51 mat aktivhe internetové bankovnictvo alebo mobilnd aplikaciu
Smartbanking;

3.5.2 overenie identity (napr. obCianskym preukazom alebo inymi metédami);

3.5.3 pouzivanie zariadenia s pristupom na internet a s kompatibilnym
operaénym systémom.

Fio banka, a.s. poskytuje sluzbu nepretrzite, tj. 24 hod., 7 dni v tyzdni.

Uzivatelia mézu so sluzbou pracovat samostatne alebo s pomocou asistivhych
technoldgii (napr. CitaCky obrazovky).

BlizSie informacie o platobnych sluzbach, ktoré Fio banka, a.s. poskytuje, najdete
na tychto odkazoch:

3.8.1 Fio osobny ucet: https://www.fio.sk/ucet;

3.8.2 Rodinné ucty: https://www.fio.sk/bankove-sluzby/bankove-ucty/rodinne-
ucty;

3.8.3 Sporiace ucty: https://www.fio.sk/bankove-sluzby/sporenie/sporiace-
ucty;

3.8.4 Terminovany vklad s obnovou v EUR: https://www.fio.sk/bankove-
sluzby/sporenie/terminovany-vklad-v-eur;

3.8.5 Terminovany vklad s obnovou v CZK: https://www.fio.sk/bankove-
sluzby/sporenie/vkladove-ucty-v-cudzich-menach/terminovany-vklad-v-
czk;
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3.8.6 Terminovany vklad s obnovou v USD: https://www.fio.sk/bankove-
sluzby/sporenie/vkladove-ucty-v-cudzich-menach/terminovany-vklad-v-
usd.

OSOBNE POSKYTNUTIE PLATOBNYCH SLUZIEB

Jedna sa o finanénu sluzbu podlfa § 3 pism. I) zakona o pristupnosti vyrobkov a
sluzieb, prostrednictvom ktorej Fio banka umoznuje spotrebitelovi zalozit platobny
ucet na poboCke poskytujucej vlozenie a vyber hotovosti, realizaciu prevodu
finan&nych prostriedkov z platobného uctu.

Klient tym ziskava pristup k Sirokej Skale bankovych funkcii, vratane spravy
viacerych menovych uétov a monitorovanie transakcii v realnom &ase.

Sluzba je klientom poskytovana osobne na poboclkach Fio banky. Pri navsteve
pobocky klient v spolupraci s bankovym Specialistom absolvuje vSetky potrebné
kroky k zalozeniu a sprave bankového uctu.

Sluzba spravidla zahfna:
4.41 podanie pisomnej ziadosti klientom na pobocke;
4.4.2 identifikaciu klienta;
4.4.3 uzavretie zmluvnej dokumentacie na pobocke.

Sluzba je dostupna pocas otvaracich hodin pobociek Fio banky. Zoznam pobociek
vratane otvaracich hodin je pristupna na tomto odkaze: https://www.fio.sk/kontakty.

INFORMACIE O PRISTUPNOSTI SLUZIEB

1.1

1.2

INFORMACIE O PLNENIi POZIADAVIEK NA PRISTUPNOST SLUZIEB

Nakolko aktualne neboli vydané technické normy upresniujuce poziadavky zakona o
pristupnosti vyrobkov a sluzieb a Nariadenia vlady ¢. 283/2023 Z.z., Fio banka ma
zato, Ze jej webové stranky www.fio.sk, webové stranky internetového bankovnictva
https://ib.fio.sk/ib/login a mobilnej aplikdcie Smartbanking spifiaju povinnosti
ustanovené zakonom o pristupnosti vyrobkov a sluZzieb a Nariadenia vlady ¢.
283/2023 Z.z.

Na webe su k dispozicii odkazy na subory k priamemu prehliadaniu alebo
k stiahnutiu. Dokumenty su prevazne vo formate PDF, ktoré je mozné otvorit vo
volne dostupnych aplikaciach (napr. v Adobe Readeri i inych PDF prehliadacoch).
Dokumenty su vSeobecne pristupné, avSak niektoré cCasti (napr. tabulky) a
formatovanie (podcCiarknuty ¢&i preSkrtnuty text) mézu byt pre Citacky zlozitejSie
interpretovatelné.

FYZICKA OBSLUHA NA POBOCKACH FIO BANKY

Klient, ktory potrebuje k obozndmeniu sa s dokumentaciou technické pomocky, by
si ich mal vziat na pobo¢ku so sebou. Ak klient vyuziva pomoc déveryhodnej osoby,
musi sa s nim dostavit na pobocCku. Fio banka odporuca vopred poziadat o zaslanie
dokumentov, aby mal klient dostatok ¢asu na ich preStudovanie.
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2.2 Akklient neméze dokumenty podpisat’ a namiesto podpisu pouZije vlastné znamenie
za pritomnosti dvoch nestrannych svedkov, je potrebné, aby svedkovia prisli
s klientom na pobocku. Fio banka odporuca vopred kontaktovat prislusnd pobocku,
aby bol zabezpeceny bezproblémovy priebeh poskytovania sluzieb.

3. INFORMACIE O PLNENi POZIADAVIEK NA PRiISTUPNOST VYROBKOV

3.1 Zakon o pristupnosti vyrobkov a sluzieb spolu s Nariadenim vlady ¢. 283/2023 Z.z.,
ktory umozniuje po urcitu dobu pouzivat vyrobky aktualnym spésobom, sa aplikuje
aj na vyrobky, ktoré Fio banka vyuZziva pri poskytovani sluzieb.

4. SLUZBA PODPORY

4.1 NaSe sluzby podpory poskytuju informacie o pristupnosti sluzieb a ich kompatibilite
s podpornymi technoldgiami. Nasledujuce sluzby podpory su pristupné aj pre osoby
so zdravotnym postihnutim:

4.1.1 Infolinka: +421 2 2085 0411 (po - pia 9:00 - 17:00);
4.1.2 E-mail: fio@fio.sk;

4.1.3 Kontaktni formular dostupny tu: https://www.fio.sk/o-nas/napiste-nam;

4.1.4 Sluzba Fio servis v internetovom bankovnictve alebo mobilna aplikacia
Smartbanking.

ZVUKOVA FORMA

V sulade s Prilohami €.1 - 3 Nariadenia vlady €. 283/2023 Z.z. Fio banka poskytuje tento
dokument aj vo zvukovej forme, a to na ziadost klienta. V pripade zaujmu o zvukovu
verziu tohto dokumentu, nas prosim kontaktujte prostrednictvom nizSie uvedenych
kontaktnych udajov. Zvukova forma bude poskytnuta v primeranej lehote a spésobom
zodpovedajucim potrebam Ziadatela.

VYPRACOVANIE TOHTO PREHLASENIA O PRiISTUPNOSTI
Dokument bol vypracovany dria 28. juna 2025 na zaklade vlastného posudenia.

Dokument bude aktualizovany, akonahle pride k zmene v pristupnosti sluzieb Fio banky.

KONTAKTNE UDAJE PRE SPATNU VAZBU

Vase podnety na zlepSenie uvitame. Kontaktné udaje pre pripadné podnety na zlepSenie:

Fio banka, a.s.

pobocka zahrani¢nej banky

Dunajska 1

811 08 Bratislava

Slovenska republika

Telefén: +421 2 2085 0411 (po - pia 9:00 - 17:00)
Slovensko.sk, Cislo: E0005755259

e-mail: fio@fio.sk

Webovy formular: https://www.fio.sk/o-nas/napiste-nam
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