Informacie o vSeobecnych podmienkach
pre vykonavanie prevodov penaznych prostriedkov,

Fiobanka typoch podporovanych platieb a lehotach zuctovania

Fio banka, a.s., poboéka zahraniénej banky, ICO: 36869376, Nam. SNP 21, 811 01
Bratislava, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Po,
vlozka ¢&.: 1875/B

l. VSeobecné podmienky pre uskutoénovanie prevodov

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Pri vykonavani prevodov penaznych prostriedkov postupuje Fio banka! v sulade s
platnymi pravnymi predpismi, a to hlavne v sulade so zakonom o platobnom styku
v platnom zneni.

Prevodom sa rozumie bezhotovostna platobna operacia vykonavana na zaklade prikazu,
ktory dal klient ako platitel (prikazca) Fio banke za ucelom prevedenia penaznych
prostriedkov z uctu klienta-prikazcu v prospech uctu prijemcu a pripisanie platby, ktoru Fio
banka obdrzala za u¢elom prevedenia penaznych prostriedkov v prospech uctu prijemcu,
ktory je klientom Fio banky. Prevodom sa dalej rozumie platobna operacia na zaklade
prikazu, ktory dal prijemca platby a s ktorym platitel ako klient Fio banky vyjadril
predchadzajuci suhlas (inkasna platba).

Vykonavacou instituciou (poskytovatefom platobnych sluzieb) je Fio banka, a.s., pobocka
zahranicnej banky, pripadne priamo Fio banka, a.s., alebo ina tuzemska ¢i zahrani¢na
banka, pripadne pobocka zahrani¢nej banky.

Bankovym pracovnym drfiom sa rozumie den, v ktorom vykonavaju svoju ¢innost (potrebnu
pre vykonanie platobnej transakcie) poskytovatel platobnych sluzieb platitela (prikazcu)
alebo poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu, ktori sa zucCasthuju na vykonavani
platobnej operacie. Bankové pracovné dni jednotlivych poskytovatelov platobnych sluzieb,
ktoré sa zucCastfuju na prevode, sa mozu navzajom odliSovat, napr. podla krajiny ich sidla
Ci p6sobenia. Kazdy poskytovatel platobnych sluzieb ma v ramci bankového pracovného
dna stanovenu vlastnu prevadzkovu dobu, v ktorej je schopny prijimat’ a eSte v ten isty den
vykonat prikaz. VSetky lehoty pre vykonanie prevodov uvedené v €l. lll, s vynimkou
okamzitych platieb, platia za predpokladu, Zze bankové pracovné dni a prevadzkova doba
kazdej z institucii, ktoré sa podielaju na prevode, sa kryju alebo na seba plynulo
nadvazuju.

Prevodny prikaz (prikaz k prevodu) je pokyn klienta Fio banky na vykonanie prevodu,
zadany vsulade s Obchodnymi podmienkami k Ramcovej zmluve o poskytovani
platobnych sluzieb alebo Obchodnymi podmienkami pre zriadovanie a vedenie uctov,
pripadne Obchodnymi podmienkami pre elektronicku spravu ucétov. Fio banka vykonava
prevody penaznych prostriedkov v tych menach, v ktorych vedie ucty podla platného
dokumentu PONUKA A SADZOBNIK UROCENIA UCTOV, pripadne tiez v dalSich
menach, ktoré Fio banka vyslovne urci.

Den prijatia platobného prikazu je den splatnosti za predpokladu, Ze klient su¢asne splnil
vSetky zmluvné a zdkonné podmienky pre uskutoCnenie prevodu, a ak nie je v Casti llI
stanoveny den prijatia platobného prikazu inak. (den prijatia platobného prikazu dalej tiez

1 Fio banka, a.s., ICO: 61858374, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1, Ceska republika,
zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, viozka 2704,
konajuca prostrednictvom organizacnej zlozky Fio banka, a.s., poboCka zahrani¢nej banky,
ICO: 36869376, Nam. SNP 21, 811 01 Bratislava, zapisanej v obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Po, vlozka ¢.: 1875/B (v texte aj len ,Fio banka®)
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7)

8)

9)

len ako ,datum ucinnosti prikazu® &i ,den ucinnosti prikazu®.) Pojem ,datum splatnosti*
uvadzany na tlaCivach a formularoch pouzivanych pre platobny styk znamena “datum
ucinnosti prikazu®.

Pre stanovenie dfia u€innosti prikazu su rozhodujuce datum a pripadne ¢as uvedeny na
formulari uréenom pre podavanie prevodnych prikazov, alebo datum a Cas autorizacie
pokynu podaného prostrednictvom elektronického formulara, ak nie je splatnost
stanovena priamo urcitym datumom.

Fio banka odpiSe penazné prostriedky z uctu klienta v den ucinnosti prikazu k prevodu, ak
su splnené sucasne vSetky podmienky pre uskutoCnenie prevodu:

a. prevodny prikaz je vyplneny v sulade s Obchodnymi podmienkami k Ramcovej zmluve
o poskytovani platobnych sluzieb alebo Obchodnymi podmienkami pre zriadovanie a
vedenie uctov, Obchodnymi podmienkami pre elektronicku spravu uctov, prip. inymi
podmienkami stanovenymi Fio bankou,

b. prevodny prikaz je predloZeny a autorizovany v lehote stanovenej Fio bankou,

c. na ucte klienta je dostatok pouzitelnych penaznych prostriedkov na vykonanie prevodu
a uhradenie zodpovedajuceho poplatku podla platného cennika,

d. su splnené podmienky stanovené platnymi pravnymi predpismi.

Fio banka odpiSe penazné prostriedky z uctu klienta vzdy v presnej vySke platby, pripadne
vo vyske platby v inej mene prepocitanej s presnostou na dve desatinné miesta platnym
devizovym kurzom Fio banky do meny, v ktorej je prislusny ucet vedeny. Ak je prevod
zatazeny poplatkom, uctuje ho Fio banka obdobnym spésobom, vzdy vSak samostatne.
Fio banka dalej v tejto suvislosti upozorrniuje, Ze ak ide o prevod v mene, ktora nie je
menou krajiny EHP, alebo o prevod do krajiny, ktora nie je ¢lenskou krajinou EHP, mozu
byt z vykonanej Ciastky zrazené poplatky koreSpondenénymi bankami a dalej ze i banka
prijemcu nie je povinna pripisat’ celu prevadzanu cCiastku, tzn. Ze v prospech uctu prijemcu
moZe pripisat’ i prevadzanu Ciastku znizenu o prislusny poplatok za prichadzajucu platbu
podla jej cennika. Spdsob, akym banka prijemcu v takom pripade prevadzanu cCiastku
pripie, vyplyva vyhradne zo zmluvnej upravy medzi prijemcom a bankou prijemcu, Fio
banka nema moznost ani povinnost tuto skutocnost’ akokolvek ovplyvnit.

Pri prevodoch do zahraniCia a v cudzej mene do tuzemska je Fio banka opravnena urcit
spbésob vykonania prevodu a pouzit koreSpondencné vztahy podla vlastného vyberu a
uvazenia, vzdy v8ak v zaujme €o najnizSich nakladov prikazcu — klienta Fio banky. Fio
banka zaroven klienta — prikazcu vyzyva, aby si vo vlastnom zaujme overil, ¢i banka
prijemcu je schopna prijimat’ platby v nom uréenej mene prevodu. Pokial banka prijemcu
platby v klientom — prijemcom urCené mene prevodu neprijima, vrati taku platbu spat
a vSetky naklady suvisiace stymto vratenim, najma kurzové rozdiely vyplyvajuce
z devizovych konverzii vykonavanych pri nedokonéenom prevode a naslednom vrateni
platby a poplatky na strane banky prijemcu, ako i poplatky podfa platného cennika Fio
banky za spracovanie vratky nedorucenej platby, su v takom pripade uctované vyhradne
na tarchu uctu platitela. Riziko vzniku takého pripadu je vSeobecne nizke pri menach
celosvetového vyznamu (USD, EUR) a naopak velmi vysoké pri menach iba regionalneho
vyznamu, napr. pokial klient — prevodca dava prikaz k prevodu Ciastky v CZK na ucet
vedeny v USA.

10) Pri prevodoch do zahraniia a v cudzej mene do tuzemska sa klient v suvislosti so

sprisnenim boja proti legalizacii vynosov z trestnej €innosti a boja proti terorizmu vystavuje
riziku odmietnutia alebo vratenia prevodu zo strany vykonavajucej institucie prijemcu,
pokial uvedie chybné udaje (meno &i nazov prijemcu, Cislo uctu i IBAN prijemcu, ...).
VSetky naklady spojené s takymto vratenim platby (najma poplatky koreSpondenénych
bank, ¢&i kurzové rozdiely vyplyvajuce z devizovych konverzii vykonanych pri
nedokonéenom prevode a naslednom vrateni platby) idu vyhradne na tarchu uctu platitela.
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11) Pri cezhrani¢nych prevodoch v EUR smerovanych do Clenskych Statov Eurdpskej unie a
Eurépskeho hospodarskeho priestoru (dalej len ,EU/EHP®), tzv. platieb SEPA, je klient
povinny uviest’ €islo u€tu prijemcu vo formate IBAN. Vykonavajuca institucia prijemcu v
Clenskych statoch EU/EHP je opravnena odmietnut alebo vratit platbu vykonavajucej
institucii prikazcu v pripade neuvedenia Cisla uctu prijemcu vo formate IBAN (vratane
uvedenia neplatného alebo nespravneho formatu IBAN).

12) Fio banka pripiSe cCiastku prevodu v prospech uctu prijemcu - klienta Fio banky
bezodkladne po tom, ako bola Ciastka prevodu pripisana v prospech ucétu poskytovatela
platobnych sluzieb prijemcu (Fio banky) a ako Fio banka obdrzala od vykonavajucej
institucie prikazcu podklady nutné k poskytnutiu Ciastky prevodu prijemcovi. V pripade, Ze
ide o prevod vramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru vinej mene, nez je mena
Clenského Statu, pripiSe Ciastku prevodu v prospech uctu prijemcu do konca pracovného
dna nasledujuceho po dni, kedy bola pripisana na ucet poskytovatela platobnych sluzieb
prilemcu. Lehota na pripisanie Ciastky prevodu na ucet prijemcu sa nevztahuje na platby,
v ktorych nie je ucet prijemcu jednoznacne identifikovany v polozkach ,meno &i nazov
prilemcu® a ,Cislo uctu prijemcu®, ale iba v doplhujucich informaciach, napr. Specifickym
alebo variabilnym symbolom platby.

13) Pri prevodoch zo zahraniia a v cudzej mene z tuzemska je Fio banka opravnena
odmietnut alebo vratit platbu vykonavajucej institucii prikazcu v pripade neuvedenia
dostatocnej identifikacie prikazcu €i prijemcu (podfa Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2015/847 z 20. maja 2015 o Udajoch sprevadzajucich prevody finanénych
prostriedkov, ktorym sa zruSuje nariadenie (ES) & 1781/2006; prevod penaznych
prostriedkov v zmysle uvedenej upravy musia sprevadzat tieto informacie o platcovi a
prijemcovi:

a. pri platbach z ¢lenskych statov EU/EHP (za taku platbu sa povazuje iba ta platba, pri
ktorej su vSetci poskytovatelia platobnych sluzieb, zapojeni do platobného retazca,
vratane pripadnych sprostredkovatelov platobnych sluzieb, usadeni v EU: (i) &islo uétu
prikazcu vo formate IBAN (prip. iny jedinecny identifikacny kod transakcie), (ii) Cislo uctu
priiemcu vo formate IBAN (prip. iny jedinecny identifikaCny kod transakcie); Fio banka
dalej méze vyZadovat i uvedenie (iii) mena €i nazvu prikazcu a (iv) adresu prikazcu;

b. pri platbach z ostatnych Statov (i) Cislo uctu prikazcu (prip. iny jedineCny identifikacny
kéd transakcie), (i) meno & nazov prikazcu, (iii) adresa, Cislo oficialneho osobného
preukazu alebo identifikacné Cislo prikazcu alebo datum a miesto narodenia prikazcu, (iv)
Cislo uctu prijemcu (prip. iny jedine€ny identifikaény kod transakcie) a (v) meno i nazov
prijemcu.

14) Fio banka je opravnena (najma v zaujme ochrany klienta €i jeho penaznych prostriedkov)
nevykonat’ prevod, ak by prijemcom penaznych prostriedkov mohla byt osoba, voci ktorej
su uplathované medzinarodné sankcie podfa pravnych predpisov Statu banky prijemcu
alebo koreSpondencnej banky, alebo ak by prevod mohol suvisiet s tovarom alebo
sluzbou, voci ktorej su uplathiované medzinarodné sankcie podla pravnych predpisov Statu
banky prijemcu alebo koreSpondenénej banky, alebo ak by vykonanie prevodu mohlo inak
odporovat’ pravnym predpisom $tatu banky prijemcu alebo koreSpondencnej banky alebo
byt vrozpore s obchodnou politikou banky prijemcu, Fio banky alebo akejkolvek
koreSpondencnej banky v retazci. Zrovnakych dbévodov je Fio banka opravnena
odmietnut prevod v prospech uctu klienta.

15) Fio banka je opravnena nevykonat prevod v mene, pre ktoru nema naviazané
koreSpondencné vztahy; obdobne potom nie je povinna vykonavat’ prevody do niektorych
Statov Ci zahraniCnych bank. Fio banka je dalej opravnena s okamzitou uc€innostou
pozastavit alebo ukoncit' (trvale ¢i doCasne) vykonavanie niektorych typov prevodov, a to
v zavislosti na mene prevodu, statu, v ktorom je vedeny ucet prijemcu alebo odosielatela
pefiaznych prostriedkov alebo oboch tychto skutoénostiach. Obmedzenie podfa
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predchadzajucej vety je Fio banka opravnena uplatiiovat vo vztahu ku vSetkym klientom,
skupine klientov alebo aj iba voc€i jednotlivym klientom. O takomto pripadnom obmedzeni
Fio banka dotknutych klientov bez zbytoéného odkladu informuije.

16) O vykonanom prevode (t.j. o pripisani alebo odpisani Ciastky prevodu) je Klient
informovany v sulade so zmluvou prostrednictvom vypisu z uctu, pripadne prostriedkami
elektronickej komunikacie podla Zmluvy o elektronickej sprave uctov.

17) Pri konverznych operaciach (prevod z jednej meny do meny inej) pouziva Fio banka
vymenny kurz platny v okamziku vykonania konverznej operacie. Informacie o vymennych
kurzoch su zverejnené v prevadzkovych priestoroch pracovisk (pobociek) Fio banky a v
Internetbankingu.

18) Poplatky za vykonanie prevodov s uvedené v CENNIKU PRE FINANCNE OPERACIE A
SLUZBY a klientom su k dispozicii v prevadzkovych priestoroch pobociek Fio banky alebo
na www.fio.sk.

19) Bankou sa pre ucely tohto dokumentu rozumie akakolvek osoba opravnena poskytnut
platobné sluzby.

20) Staznosti a reklamacie klientov je mozné uplatnit na vSetkych pobockach Fio banky a
mozu byt podané pisomne, ustne, telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty,
spésobom upravenym v Reklamacnom poriadku.

21) Okamzité platby v CZK su dostupné 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, 365 dni v roku,
s vynimkou planovanych odstavok a tiez vypadkov spésobenych technickou chybou. Klient
je opravneny uskutocnovat prevody v rezime okamzitych platieb odo dna, kedy Fio banka,
a.s. umozni podat elektronicky prikaz k okamzitej platbe v CZK prostrednictvom
internetového bankovnictva Ci aplikacie smartbanking. Banka je opravnena z akéhokolvek
doévodu neuskutoCnit prevod vrezime okamzitych platieb alebo (ak to je mozné)
uskutoCnit prevod i vinom rezime (najma v reZime Standardnej platby). Banka je
opravnena kedykolvek pozastavit alebo ukoncit (trvalo €i doCasne) uskuto€riovanie
prevodov v rezime okamzitych platieb.

Il. Informacie o typoch podporovanych prichadzajucich platieb

Platbou v Ffubovolnej mene prijatou z uétu vedeného v ramci Financ¢nej skupiny Fio
(podfa &asti lll., bod 1a CENNIKA PRE FINANCNE OPERACIE A SLUZBY) sa rozumie
akakolvek platba z uctu vedeného predovSetkym subjektmi Fio banka, a.s. (vratane org.
zlozky Fio banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky) alebo Druzstevni zalozna PSD, respektive
akymkolvek dalSim subjektom pésobiacim pod znackou Fio.

Platbou v mene EUR prijatou v ramci SEPA (SEPA platba) (podfa casti Ill., bod 1b
CENNIKA PRE FINANCNE OPERACIE A SLUZBY) sa rozumie prijata platba v mene EUR
podfa pravidiel SEPA odoslana z ¢lenskej krajiny SEPA podla ¢lanku V.

Platbou v CZK prijatou z uétu vedeného v Ceskej republike (podla &asti I, bod 1d
CENNIKA PRE FINANCNE OPERACIE A SLUZBY) sa rozumie platba prijata cez zu&tovaci
systém Ceskej narodnej banky (CNB) CERTIS, teda platba odoslana z uétu vedeného v
Ceskej republike s pouzitim smerového kédu 2010.

Okamzitou platbou v CZK (podla &asti lll. bod 1h CENNIKA PRE FINANCNE OPERACIE
A SLUZBY) sa rozumie jednorazova okamzite splatna platba prijata cez zuétovaci systém
Ceskej narodnej banky odoslana z banky v Ceskej republike v rezime okamzitych platieb,
a ktora bude bezodkladne po pripisani na ucet Fio banky pripisana na ucet prijemcu. Objem
platby nesmie presiahnut maximalny limit stanoveny Fio bankou.
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Medzindrodnou platbou (podla &asti lll., bod 1c a 1e CENNIKA PRE FINANCNE OPERACIE
A SLUZBY) sa rozumie akakolvek prijata platba, pri ktorej bol pouzity SWIFT/BIC kéd
FIOZSKBAXXX. Za medzinarodnu platbu je vzhladom krovnakej technike prevodu
povazovana aj platba v cudzej mene vykonana medzi dvoma tuzemskymi bankami.

lll. Informacie o typoch podporovanych odchadzajucich platieb a lehotach
ich za€tovania

Platbou v prospech lfubovol'ného uctu v ramci Finanénej skupiny Fio (podla Casti lll., bod
2a CENNIKA PRE FINANCNE OPERACIE A SLUZBY) sa rozumie platba na uget vedeny
predovSetkym subjektmi Fio banka, a.s. (vratane org. zloZzky Fio banka, a.s., pobocCka
zahrani¢nej banky) alebo Druzstevni zalozna PSD, respektive akymkolvek dalSim subjektom
posobiacim pod znackou Fio. Takato platba bude na cielovy ucCet pripisana bez zbytocného
odkladu, najneskér v den ucinnosti prikazu. Pre ucely tychto typov prevodov je kazdy den
bankovym pracovnym driom, ak Fio banka nestanovi inak.

Platbou v mene EUR v rdmci SEPA(podla &asti Ill., bod 2b CENNIKA PRE FINANCNE
OPERACIE A SLUZBY) sa primarne rozumie platba vykonavana podla pravidiel SEPA
v mene EUR do banky zapojenej do medzinarodného platobného systému SEPA, vid. zoznam
Clenskych $tatov €l. V, pripadne platba uskutoériovana prostrednictvom zuctovacieho systému
Eurdpskej centralnej banky (ECB) TARGET2. Podmienkou pre prijatie platobnej inStrukcie
v rezime Europlatba je pritomnost banky prijemcu na zozname clenov SEPA, resp. na
zozname bank prijimajucich platby z TARGET 2, vid ¢l V. a VI.. Ak figuruje banka prijemcu na
oboch zoznamoch, bude platba prednostne uskuto¢nena v rezime SEPA. Ak je ucet prijemcu
vedeny bankou v krajine EHP, bude Europlatba pripisana na ucet banky prijemcu najneskér
bude pripisana obvykle piaty bankovy den nasledujuci po dni u€innosti prikazu, najneskor vsak
do Strnastich bankovych pracovnych dni po dni ucinnosti prikazu. V pripade platby v reZzime
SEPA plati na strane odosielatela kalendar bankovych pracovnych dni SR a v pripade platby
prostrednictvom TARGET2 kalendar bankovych pracovnych dni SR. Na strane prijemcu plati
vzdy kalendar bankovych pracovnych dni krajiny banky prijemcu. Jedina pripustna dispozicia
s poplatkami je SHA (vysvetlenie vid nizSie). Fio banka, a.s., poboCka zahraniCnej banky
v tejto suvislosti dérazne upozorriuje, ze v pripade platby prostrednictvom TARGET2 do banky
v krajine mimo Eurozoénu, t.j. v krajine nepouzivajucej menu EUR, mdze byt dana platba na
strane prijemcu zatazena i vySSim poplatkom podfa platného cennika banky prijemcu, ktorého
uctovanie nema Fio banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky moznost akokolvek ovplyvnit.
Klient je vzdy povinny uviest Cislo uc¢tu prijemcu vo formate IBAN.

Prioritnou platbou v EUR cez TARGET2 (podla &asti lll., bod 2c CENNIKA PRE FINANCNE
OPERACIE A SLUZBY) sa rozumie platba vykonavana v rychlom rezime medzi dvoma G&tami
v ramci Eurozény prostrednictvom zuctovacieho systému Eurdpskej centralnej banky (ECB)
TARGET2 a medzibankovej komunikacnej sieti SWIFT. Platba bude do zuc¢tovacieho systému
ECB odoslana v den ucinnosti prikazu v kratkej dobe po jeho podani a nasledne bude v kratkej
dobe pripisana na ucet zuctovacej banky, najneskér vSak do konca dna ucinnosti prikazu a na
ucet banky prijemcu pripisana najneskér v bankovy pracovny def nasledujuci po dni u€innosti
prikazu. Na strane odosielatela plati kalendar bankovych pracovnych dni Slovenskej republiky,
na strane prijemcu plati kalendar bankovych pracovnych dni v State banky prijemcu. Jedina
pripustna dispozicia s poplatkami je SHA (vysvetlivka vid. nizSie, priCom Fio banka v tejto
suvislosti dérazne upozoriuje, Ze v pripade vyuZitia tohto typu platby k prevodu prostriedkov do
banky v zemi mimo Eurozonu, tj. vzemi nepouzivajucu menu EUR, méze byt na strane
prilemcu zatazena ivysSim poplatkom podla platného cennika banky prijemcu, ktorého
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uctovanie nema Fio banka moznost akokolvek ovplyvnit. Klient je povinny €islo uc¢tu prijemcu
uviest vo formate IBAN.

Standardnou platbou v CZK v prospech uétu v Ceskej republike (podla &asti Ill., bod 2d
CENNIKA PRE FINANCNE OPERACIE A SLUZBY) sa rozumie platba smerovana priamo
z Fio banky, a.s. cez zuétovaci systém Ceskej narodnej banky (CNB) CERTIS. Platba bude do
zU&tovacieho systému CNB odosland a na Udet banky prijemcu pripisana najneskér
v bankovy pracovny deri nasledujici po dni Gg&innosti prikazu. Na strane CNB a banky
prijemcu plati kalendar bankovych pracovnych dni Ceskej republiky. Prijemcovi platby sa ako
banka odosielatela zobrazi vzdy Fio banka, a.s., bankovy kéd 2010. Banka je opravnena
uskutoénit Standardnu platbu v CZK v prospech Gétu v Ceskej republike taktieZ v reZime
okamzitych platieb.

Prioritnou platbou v CZK v prospech tétu v Ceskej republike (podla &asti lll., body 2e a 2f
CENNIKA PRE FINANCNE OPERACIE A SLUZBY) sa rozumie platba smerovana priamo
z Fio banky, a.s. cez zuétovaci systém Ceskej narodnej banky (CNB) CERTIS. Platba bude do
zUétovacieho systému CNB odoslana do 12:30 alebo do 14:30 (v zavislosti od &asu podania
prikazu) v den ucinnosti prikazu, a v kratkej dobe bude pripisana na ucet banky prijemcu,
najneskdr do konca diia Uéinnosti prikazu. Na strane CNB a banky prijemcu plati kalendar
bankovych pracovnych dni Ceskej republiky. Prijemcovi platby sa ako banka odosielatela
zobrazi vzdy Fio banka, a.s., bankovy koéd 2010. Objem prevodu nesmie presiahnut
2.000.000,-K¢. Prioritnou platbou je mozné posielat penazné prostriedky iba do bank, ktoré
prijimaju platby typu HDO1.

Okamzitou platbou v CZK v prospech uétu v Ceskej republike (podla &asti Ill. bod 2i
CENNIKA PRE FINANCNE OPERACIE A SLUZBY) sa rozumie jednorazova okamzite splatna
platba, ktora bude do zuétovacieho systému Ceskej narodnej banky odoslana bezodkladne po
prijati platobného prikazu (za predpokladu splnenia vSetkych zakonnych a zmluvnych
podmienok), a ktora bude bezodkladne pripisana na ucet banky prijemcu. Okamzitou platbou
je mozné posielat pefiazné prostriedky iba do bank v Ceskej republike, ktoré prijimaju platby
v rezime okamzitych platieb. Objem platby nesmie presiahnut maximalny limit stanoveny Fio
bankou.

Medzindrodnou platbou v mene EUR (mimo SEPA, tj. podla &asti Ill., bod 2g CENNIKA PRE
FINANCNE OPERACIE A SLUZBY) sa rozumeju vsetky platby vykonavané v EUR, ktoré
nemaju charakter Standardnych platieb zasielanych podlfa pravidiel SEPA ani prioritnej
Europlatby zasielanej cez TARGET2. Platby su uskutoCiované prostrednictvom
koreSpondencnych vztahov Fio banky a vSetkych jej zahraniCnych organizacnych zlozZiek
s inymi bankami. Platba bude odovzdana zuctovacej banke v den ucinnosti prikazu. Prevod sa
uskuto€ni vyhradne prostrednictvom vopred neznameho retazca koreSpondenénych bank
v medzibankovej komunikacnej sieti SWIFT. Platba bude na ucet banky prijemcu pripisana
najneskér do Strnastich bankovych pracovnych dni; ak je vykonana platba, pri ktorej nie je
mozné podla platnej pravnej upravy dohodnut lehotu v dizke $trnastich bankovych pracovnych
dni, taka platba bude vykonana v najdihSej lehote, aku je mozné pre taku platbu podla pravnej
upravy dohodnut. Pre tento typ platby plati kalendar pracovnych dni Slovenskej republiky a
vSetkych krajin, prostrednictvom ktorych sa platba vykonava.

Medzindrodnou platbou v inej mene ako EUR (podla &asti Ill., bod 2h CENNIKA PRE
FINANCNE OPERACIE A SLUZBY) sa rozumie akakolvek platba v podporovanych menéach
smerovana na ucCet vedeny v zahraniCi alebo v Slovenskej republike a zaroven akakolvek
platba v CZK smerovana mimo uc¢tu vedeného v ramci Finanénej skupiny Fio, ktora nema
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charakter Standardnej alebo Prioritnej platby v CZK v prospech uétu v Ceskej republike. Platby
su uskutocriované prostrednictvom koreSponden¢nych vztahov Fio banky a vSetkych jej
zahrani¢nych organizacnych zloziek s inymi bankami. Platba bude odovzdana zuctovacej banke
v den ucinnosti prikazu. Prevod sa uskutoéni vyhradne prostrednictvom vopred neznameho
retazca koreSpondenénych bank v medzibankovej komunikacnej sieti SWIFT. Ak je ucet
prilemcu vedeny v krajine EHP, bude platba denominovana v mene krajiny EHP pripisana na
ucet banky prijemcu najneskoér Stvrty bankovy pracovny defi. V ostatnych pripadoch (dalej aj len
,ostatné medzinarodné platby“) bude platba pripisana na ucet banky prijemcu obvykle piaty
bankovy pracovny den nasledujuci po dni ucinnosti prikazu, najneskdér vSak do tridsiatich
bankovych pracovnych dni po dni ucinnosti prikazu; pri takychto ostatnych medzinarodnych
platbach je vSak pripisanie na ucet banky prijemcu zavislé tiez na lehote a spésobe spracovania
platby inymi poskytovatelmi platobnych sluzieb (najma koreSpondenénymi bankami), preto
uvedena Strnastdniova orientacna obvykla lehota nemusi byt lehotou maximalnou, a nie je
bankou garantovana (pri takychto platbach nie je s klientom dohodnutd maximalna lehota pre
vykonanie platby a banka nie je povinna poskytnut klientovi informacie o maximalnej lehote
pred uzatvorenim zmluvy, resp. na ziadost klienta pred vykonanim takejto platby). Pri
uvedenych ostatnych medzinarodnych platbach je klient povinny bez zbytocného odkladu
informovat banku o tom, Ze platba nebola vykonana do Strnastich bankovych pracovnych dni po
dni ucinnosti prikazu, a umoznit tak banke vynaloZit dodatoCné usilie k zaisteniu vykonania
danej platby v €om mozno najkratSsom Case. Pri uvedenych ostatnych medzinarodnych platbach
su Fio banka, poskytovatel platobnych sluZieb prijemcu a kazdy sprostredkovatel
poskytovatelov platobnych sluzieb (najma koreSpondencné banky), opravneni vykonat zrazku
(napr. vo vySke zodpovedajucej poplatkom jednotlivych poskytovatelov) priamo zo sumy
vykonavanej z platobnej operacie. Pre tento typ platby plati kalendar pracovnych dni Slovenskej
republiky a vSetkych krajin, prostrednictvom ktorych sa platba vykonava. Ak je ucet prijemcu
vedeny v krajine EHP a platba je denominovana v mene krajiny EHP, tak jedina pripustna
dispozicia s poplatkami je SHA.

Osobitné upozornenia k platbam do zahranicia

V Specifickych pripadoch platieb do zahraniia mézu byt pre jednoznacnu identifikaciu banky
prijemcu a / alebo u¢tu prijemcu vyZadované neStandardné prvky podliehajuce vyluéne
miestnym Standardom bezhotovostného platobného styku v krajine prijemcu. Fio banka
upozorfiuje na skuto¢nost, Ze takéto zahrani¢né Standardy aZ na vyslovne uvadzané pripady
nijak nemonitoruje a upozoriuje tymto, Zze za pripadné Skody na strane platitefa vzniknuté
nemoznostou dorucit' platbu na ucet prijemcu z dévodu neznamej identity uctu prijemcu Ci
banky prijemcu nenesie zZiadnu zodpovednost. Banka tymto vyzyva platitela, aby sa v takych
pripadoch vopred u buduceho prijemcu platby informoval na jej podrobné naleZitosti a v pripade
neistoty ich pred zadanim prislusnej platobnej inStrukcie konzultoval s pracovnikmi Fio banky.

VySSie uvedené problémy vznikaju najma v pripade, ak ucet prijemcu nie je uvedeny vo formate
IBAN a / alebo banka prijemcu nie je identifikovana prostrednictvom BIC (alebo tiez SWIFT)
kédu. Velmi Casto sa to tyka platieb v USD do Spojenych Statov americkych, kedy ucet prijemcu
je vedeny obvykle mensou regionalnou bankou bez vlastného BIC (SWIFT) kédu.

Neoddelitelnou sucastou platby v USD do banky v Spojenych Statoch americkych do finanénej
intitucie, ktora nema svoj viastny BIC (SWIFT) koéd, je uvedenie technického slova
ZABAROUTING® do policka pre BIC (alebo tiez SWIFT) kéd a zaroven uvedenie tzv. ABA
routing number (tiez mozno nazvat Fedwire), ktorym je banka prijemcu jednoznaCne
identifikovana v ramci vnutro$tatneho bezhotovostného platobného styku v USA. Toto Cislo
zadava platca do policka €. 1 Informacie pre prijemcu. Uvedenim spravnych nalezitosti podfla
tohto odseku bude platba v platobnom systéme banky identifikovana a spracovana
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v §pecialnom rezime, v opacnom pripade sa zadavatel platby vystavuje riziku nedoru€enia
platby a dodato¢nych nakladov.

Fio banka taktiez vSeobecne odporu€a uvadzat ABA routing number, kedykolvek ho ma platca
k dispozicii, teda i v pripadoch, kedy je banka prijemcu jednoznacne identifikovana BIC
(SWIFT) kédom. Dorucenie platby byva obvykle v takomto pripade rychlejSie.

Platobny styk v ruskych rubloch (RUB) ma rovnako svoje Specifika. Pre zadanie odoslania
platby v RUB je okrem Standardnych nalezitosti vyZadované este uvedenie dalSich Specifickych
udajov v anglickom jazyku. Bez uvedenia tychto udajov pozadovanych zo strany banky
prilemcu nie je mozné uspesné pripisanie platby na ucet prijemcu zaistit.

Vyznam skratiek pouzivanych ako dispozicia s poplatkami pri platbach prostrednictvom
medzibankovej siete SWIFT:

OUR Poplatky banky platitela i banky prijemcu idu na tarchu uctu platitela

BEN Poplatky banky platitela i banky prijemcu idu na tarchu uctu prijemcu

SHA Poplatky banky platitela idu na tarchu uctu platitefa a poplatky banky prijemcu na
tarchu uctu prijemcu

IV. Casové limity pre podanie pokynu v platobnom styku

VSeobecné zasady:
e Pokyny su automaticky spracovavané bezprostredne po ich prijati.

e Dnom prijatia platobného prikazu Fio bankou sa rozumie den, ktory klient — prikazca
uviedlo ako den jeho splatnosti. Diom podania platobného prikazu banke sa rozumie den,
v ktory ho klient — prikazca Fio banke predloZil a riadne autorizoval, pricom den podania
platobného prikazu méze predchadzat driu jeho prijatia. V den prijatia platobného prikazu
Fio banka odpiSe prevadzanu Ciastku z uctu klienta — prikazcu.

¢ Elektronicky podany prikaz musi byt autorizovany najneskér v den jeho prijatia.

e Lubovolny platobny prikaz méze klient — prikazca odvolat (zrusit, zmenit) najneskér v den
predchadzajuci dniu jeho prijatia Fio bankou, a.s., poboCkou zahrani¢nej banky, t.j. def
predchadzajuci driu jeho splatnosti. Odvolanie platobného prikazu v den jeho splatnosti nie
je Fio bankou garantované, tzn. poskytnutie takejto sluzby je nenarokovatelné. Platobny
prikaz predlozeny prostrednictvom poskytovatela platobnych iniciacnych sluzieb v zmysle
zdkona o platobnych sluzbach nie je mozZné odvolat po tom, ako bol platobny prikaz
odoslany poskytovatelovi platobnych iniciaénych sluzieb alebo po tom, ako bol dany suhlas
klienta s vykonanim platobnej operacie poskytovatelovi platobnych inicianych sluZieb.

e Lehoty pre prijatie platobného prikazu Fio bankou sa riadia nasledujucou tabulkou. Lehota
pre podanie (vratane uspesnej autorizacie) prikazu Fio banke resp. odvolanie uz podaného
prikazu v def predchadzajuci driu jeho splatnosti, je vSeobecne:

a) 23:50 v pripade podania elektronicky, s vynimkou niektorych typov platieb (vid' tabulka
nizsie),
b) podla prevadzkovej doby konkrétnej pobocky v pripade podania osobne
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druh prikazu

Vklad a vyber hotovosti na pobockovej pokladni

Platba v prospech uctu vedeného v ramci Financnej
skupiny Fio

Platba v mene EUR odoslana v ramci SEPA

Prioritna platba v EUR cez TARGET2

Standardna platba v CZK v prospech &tu v Ceske;
republike

Prioritna platba v CZK v prospech uétu v Ceskej republike
— dopoludnajsia

Prioritna platba v CZK v prospech uétu v Ceskej republike
— popoludniajsia

Okamzita platba v CZK v prospech uétu v Ceskej
republike, ak banka taky prevod umoznuje

Medzinarodna platba v mene EUR (mimo SEPA)

Medzinarodna platba ina ako platba v EUR

Platba v prospech uctu v Slovenskej republike v inej mene
ako EUR

casovy limit pre podanie
prikazu

osobne
v pokladni¢nych
hodinach
pobocky?
v prevadzkovej
dobe pobocky?
v prevadzkovej
dobe pobocky?

15:50

v prevadzkovej
dobe pobocky?

11:50

13:50
nie je mozné
podat osobne
v prevadzkovej
dobe pobocky?
v prevadzkovej
dobe pobocky?
v prevadzkovej
dobe pobocky?

elektronicky

23:50

23:50
15:50
23:50

11:50
13:50
23:59
23:50
23:50

23:50

1 Prevadzkova doba a pokladni¢né hodiny pobociek je zverejiiovana na pobockach a na
internetovej stranke http://www.fio.sk/spolocnost-fio/kontakty

V. Prehlad élenskych statov Eurépskej Unie a Eurépskeho hospodarskeho

priestoru (EU/EHP)

Clenstvo v Eurozéne Mena ¢lenského Statu
Stat Kéd statu (EMU) EHP
Belgicko BE Ano euro (EUR)
Bulharsko BG Nie lev (BGN)
Cyprus CY Ano euro (EUR)
Ceska republika CZ Nie koruna (CZK)
Dansko DK Nie koruna (DKK)
Estonsko EE Ano euro (EUR)
Finsko FI Ano euro (EUR)
Franctzsko FR Ano euro (EUR)
Chorvatsko HR Nie kuna (HRK)
Grécko GR Ano euro (EUR)
Holandsko NL Ano euro (EUR)
irsko IE Ano euro (EUR)
Island IS Nie koruna (ISK)
Lichtenstajnsko LI Nie (SvajCiarsky) frank (CHF)
Litva LT Ano euro (EUR)
Loty$sko LV Ano euro (EUR)
Luxembursko LU Ano euro (EUR)
Madarsko HU Nie forint (HUF)
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Malta MT Ano euro (EUR)
Nemecko DE Ano euro (EUR)
Nérsko NO Nie koruna (NOK)
Polsko PL Nie zloty (PLN)
Portugalsko PT Ano euro (EUR)
Rakusko AT Ano euro (EUR)
Rumunsko RO Nie nove leu (RON)
Slovensko SK Ano euro (EUR)
Slovinsko Sl Ano euro (EUR)
Spanielsko ES Ano euro (EUR)
Svédsko SE Nie koruna (SEK)
Svajéiarsko?) CH Nie frank (CHF)
Taliansko IT Ano euro (EUR)
Velka Britania GB Nie libra (GPB)

1) Svajéiarsko nie je &lenom EU/EHP, ale $vajdiarsky frank je z dévodu menovej Unie
s ¢lenom EHP Lichtenstajnskom povazovany za menu Clenského Statu EHP.

VI. Prehlad €lenskych statov SEPA

Okrem vyS$Sie uvedenych Statov pariacich do EU/EHP k ¢lenskym krajinam SEPA patria dalej
Alandské ostrovy, Francuzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Martinik, Mayotte, Réunion,
Saint Pierre, Miquelon, Monako a San Marino.

VIl. Platnost’ a u€¢innost’

Tieto ,Informacie o vSeobecnych podmienkach pre vykonavanie prevodov perfaznych
prostriedkov, typoch podporovanych platieb alehotach zuctovania® boli vyhlasené
8.11. 2019, su platné aucinné od 11.11.2019 akrovnakému dfu nahradzaju vsetky
predchadzajuce platné ,Informacie o v8eobecnych podmienkach pre uskutoChovanie
prevodov pefiaznych prostriedkov, typoch podporovanych platieb a lehotach zuctovania®“, ak
nie je dalej stanovené inak. Vo vztahu k zmluvam uzatvorenym pred driom ucinnosti tychto
.Informacii o vSeobecnych podmienkach pre uskutoCfiovanie prevodov pefaznych
prostriedkov, typoch podporovanych platieb a lehotach zuctovania“ podla predchadzajuce;j
vety, nadobudaju tieto ,Informacie o vdeobecnych podmienkach pre uskuto¢riovanie prevodov
peniaznych prostriedkov, typoch podporovanych platieb a lehotach zuctovania® u€innost’ diiom
13.1.2020 akrovnakému dnu nahradzuju vSetky doterajSie platné ,Informacie
o vSeobecnych podmienkach pre uskutoCiovanie prevodov pefaznych prostriedkov, typoch
podporovanych platieb a lehotach zuctovania“.

V Bratislave, dna 8. 11. 2019
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