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ŠTANDARDNÉ EURÓPSKE INFORMÁCIE O SPOTREBITEĽSKOM 
ÚVERE 

 
Fio banka, a.s., IČ: 61858374, Na Florenci 2139/2, Nové Město, 110 00 
Praha 1, Česká republika, zapísaná v obchodnom registri vedenom Mestským súdom v 
Prahe, oddiel B, vložka 2704, konajúca prostredníctvom a vo veci organizačnej zložky  
Fio banka, a.s., pobočka zahraničnej banky, IČO: 36869376, Dunajská 1, 811 08, 
Bratislava – mestská časť Staré mesto, zapísanej v obchodnom registri vedenom Mestským 
súdom Bratislava III, oddiel: Po, vložka č.: 1875/B  
 
1. Totožnosť a kontaktné údaje veriteľa/sprostredkovateľa spotrebiteľského úveru  
 

Veriteľ 
 
 
 
 
 
 

Fio banka, a.s., IČ: 618 58 374 
Na Florenci 2139/2, Nové Město, 110 00 
Praha 1 
konajúca prostredníctvom a vo veci: 
Fio banka, a. s., pobočka zahraničnej 
banky, IČO: 36 869 376 
(ďalej aj len „Banka“) 
Dunajská 1, 811 08, Bratislava – 
mestská časť Staré mesto 
 
+421 2 2085 0411 
 
fio@fio.sk 
 
http://www.fio.sk 

Adresa 
 
Telefónne číslo 
 
E-mailová adresa 
 
Webové sídlo 

Sprostredkovateľ úveru 
 
 
 
 
 

Fio Slovakia, a. s. 
IČO: 35 828 137 
 
 
 
 
Dunajská 1, 811 08 Bratislava - mestská 
časť Staré Mesto  
 
+421 2 2085 0411 
 
fio@fio.sk 
 
http://www.fio.sk 

Adresa 
 
Telefónne číslo 
 
 
E-mailová adresa 
 
Webové sídlo 
 
 

 
2. Opis hlavných vlastností spotrebiteľského úveru: 
 

Druh spotrebiteľského úveru 
 

Bezúčelový splátkový spotrebiteľský 
úver, ktorý je splácaný anuitnými 
splátkami  
 
 

Celková výška spotrebiteľského úveru 
(Maximálna výška alebo celková čiastka, 
ktorá bola dohodnutá v  zmluve 

.......... ,- EUR 
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o spotrebiteľskom úvere) 
Podmienky, ktoré upravujú čerpanie 
peňažných prostriedkov 
(Akým spôsobom a kedy spotrebiteľ 
dostane peniaze) 
 

Úver bude čerpaný bezhotovostne na 
bežný účet slúžiaci k splácaniu 
spotrebiteľského úveru, ktorého číslo 
bude uvedené v Zmluve o poskytnutí 
splátkového spotrebiteľského úveru 
(ďalej len „Zmluva“), a to v deň uzavretia 
Zmluvy.  
 

Doba trvania zmluvy o spotrebiteľskom 
úvere 
 

Spotrebiteľský úver sa poskytuje na 
dobu určitú, a to do ....... a Zmluva bude 
trvať do  úplného vysporiadania 
Záväzkov vzniknutých v súvislosti 
s poskytnutím úveru 

Splátky a prípadne poradie, v ktorom sa 
budú splátky poukazovať 
 

Spotrebiteľ musí zaplatiť: 
 
Výška splátky: ............. EUR 
 
Frekvencia splátok: mesačná 
 
Celkový počet splátok: .............. 
 
Splatnosť splátky: 
 
- prvá splátka bude splatná v mesiaci 

nasledujúcom po uzavretí Zmluvy 
v deň, ktorý svojím číselným 
označením v príslušnom 
kalendárnom mesiaci zodpovedá 
číselnému označeniu dňa čerpania 
Úveru podľa Zmluvy 

 
- a následne budú splátky splatné 

každý mesiac v deň, ktorý svojím 
číselným označením v príslušnom 
kalendárnom mesiaci zodpovedá 
číselnému označeniu dňa čerpania 
Úveru podľa Zmluvy 
 

- pokiaľ deň splatnosti splátky 
pripadne na deň, ktorého číselné 
označenie sa v príslušnom 
kalendárnom mesiaci nevyskytuje, 
tak splatnosť splátky v takomto 
kalendárnom mesiaci je posledný 
deň príslušného kalendárneho 
mesiaca. 

 
Úroky a/alebo poplatky budú splatné 
týmto spôsobom: 
 
Úroky z úveru hradí klient v rámci 
mesačnej anuitnej splátky, ktorej 
súčasťou je taktiež úmor istiny. 
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Ďalšie podrobnosti: viď nižšie uvedená 
tabuľka v časti „Náklady spotrebiteľského 
úveru“ 
 

Celková čiastka, ktorú bude spotrebiteľ 
musieť zaplatiť  
(Výška požičanej istiny plus úroky 
a prípadné náklady spojené 
so spotrebiteľským úverom) 

………. EUR 

Vyžadované záruky 
(Opis záruky, ktorú bude musieť 
spotrebiteľ poskytnúť v súvislosti so 
zmluvou o spotrebiteľskom úvere) 
 

nie sú vyžadované 

 
3. Náklady spojené so spotrebiteľským úverom: 
 

Úroková sadzba spotrebiteľského úveru 
alebo v prípade potreby rôzne úrokové 
sadzby spotrebiteľského úveru, ktoré sa 
vzťahujú na zmluvu o spotrebiteľskom 
úvere 
 

............... % p.a. fixná počas celej doby 
trvania Zmluvy 
 

Ročná percentuálna miera nákladov 
(Celkové náklady vyjadrené ako ročné 
percento z celkovej výšky úveru 
Ročná percentuálna miera nákladov 
pomáha spotrebiteľovi porovnať si rôzne 
ponuky) 
 

Reprezentatívny príklad: 
ak je výška úveru ........... €, lehota splatnosti 
......... mesiacov, úroková sadzba vo výške 
.......... % p. a., výška mesačnej splátky …….. 
€, počet mesačných splátok ........., poplatok 
za založenie a vedenie úverového účtu 0 Eur, 
poplatok za založenie a vedenie bežného účtu 
0 Eur, poplatok za spracovanie úveru 0 Eur, 
poplatok za čerpanie úveru 0 Eur, tak: 
RPMN je vo výške ……. % 
 
Predpoklady pre vzorový výpočet RPMN: 

 Údaje sú platné k okamihu uzavretia 
Zmluvy 

 Zmluva zostane platná po dohodnutý 
čas, pričom Banka a klient si budú plniť 
svoje povinnosti za podmienok 
a v lehotách určených v Zmluve 

 Úroková sadzba je nemenná po dobu 
trvania Úveru 

 Zmluva bude uzavretá v deň čerpania 
úveru a úver bude načerpaný v deň 
uzavretia tejto Zmluvy 
 

Na získanie spotrebiteľského úveru 
alebo na získanie spotrebiteľského úveru 
za ponúkaných podmienok sa musí 
uzavrieť 
— poistenie na zabezpečenie 

 
 
 
 
nie je vyžadované 
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spotrebiteľského úveru alebo 
— ďalšia zmluva o doplnkovej službe  
(Ak náklady spojené s týmito službami 
nie sú veriteľovi známe, nezahŕňajú sa 
do ročnej percentuálnej miery nákladov) 

 
nie je vyžadované 

Súvisiace náklady nie sú 
Vedenie jedného alebo viacerých účtov 
je potrebné na zaznamenávanie 
platobných transakcií a čerpania 
peňažných prostriedkov 
 

Banka vyžaduje vedenie jedného úverového 
účtu a jedného bežného účtu pre splácanie 
úveru poskytnutého na základe Zmluvy, ktoré 
sú vedené bezplatne. 

Podmienky, za ktorých sa uvedené 
náklady spojené so zmluvou o 
spotrebiteľskom úvere môžu zmeniť 
 

Banka je oprávnená zmeniť Cenník v rozsahu 
týkajúcom sa poplatkov za služby vzťahujúce 
sa k Úveru z vážnych objektívnych dôvodov.  
 

Náklady v prípade oneskorených splátok 
 
(Oneskorené splátky môžu mať pre 
spotrebiteľa vážne následky, napríklad 
nútený predaj a môžu sťažiť získanie 
spotrebiteľského úveru) 
 

Za oneskorené splátky budú spotrebiteľovi 
účtované: 
 
- úrok z omeškania vo výške stanovenej 

právnymi predpismi Slovenskej republiky, 
t.j. použitá bude úroková sadzba vo výške 
základnej úrokovej sadzby Európskej 
centrálnej banky platnej k prvému dňu 
omeškania s plnením peňažného dlhu, 
zvýšenej o päť percentuálnych bodov; 
takto určená sadzba úroku z omeškania 
k dnešnému dňu činí 7,15 % p.a. 
 

- zmluvná pokuta za omeškanie vo výške 
10 % p.a. z čiastky, ohľadne ktorej je 
klient v omeškaní. 

  
Dlhodobé nesplácanie úveru alebo 
nedodržiavanie zmluvných podmienok  môže 
mať za následok vyhlásenie predčasnej 
splatnosti úveru, poskytnutie tejto informácie 
do úverového registra, zabránenie v čerpaní 
úveru, resp. pozastavenie ďalšieho čerpania 
úveru, uloženie zmluvnej pokuty, hradenie 
poplatkov za upomienky vo výške nákladov 
Banky na poštovné, vymáhanie nedoplatkov 
súdnou cestou, podanie návrhu na výkon 
rozhodnutia alebo exekúciu, vykonanie 
zabezpečenia úveru (pokiaľ bolo zjednané), 
postúpenie pohľadávky tretej osobe. 

 
4. Iné dôležité právne aspekty 
 

Právo na odstúpenie od zmluvy 
o spotrebiteľskom úvere 
 
(Spotrebiteľ má právo na odstúpenie od 
zmluvy o spotrebiteľskom  úvere v lehote 
14 kalendárnych dní) 

Áno 

Predčasné splatenie spotrebiteľského 
úveru 

Áno, bez akýchkoľvek poplatkov či 
sankcií. 



5/8 

 
(Spotrebiteľ má kedykoľvek právo na 
úplné alebo čiastočné predčasné 
splatenie úveru) 
 
Nahliadnutie do databázy 
 
(Veriteľ musí spotrebiteľa okamžite a 
bezplatne informovať o výsledku 
nahliadnutia do databázy, ak žiadosť 
o spotrebiteľský úver zamietol na 
základe tohto nahliadnutia. Neplatí to, ak 
je poskytnutie takejto informácie 
zakázané podľa právnych predpisov 
Európskej únie) 

Áno, Banka vyhľadáva informácie o 
osobe klienta v týchto databázach: 
 

- spoločný register bankových 
informácií prevádzkovaný 
spoločnosťou Slovak Banking 
Credit Bureau, s.r.o., IČO: 35 869 
810, so sídlom Mlynské nivy 14, 
Bratislava - mestská časť Staré 
Mesto 821 09 
 

- Nebankový register klientských 
informácií prevádzkovaný 
záujmovým združením 
právnických osôb Non-Banking  
Credit  Bureau,  záujmové 
združenie právnických osôb, IČO: 
42 053 404, so sídlom Mlynské 
nivy 7816/14, 82109 Bratislava-
Staré Mesto. 
 

Banka Klienta informuje na pobočke 
Banky, telefonicky prípadne inou 
vhodnou formou. 

Právo na vyhotovenie návrhu zmluvy 
o spotrebiteľskom úvere 
 
(Spotrebiteľ má právo dostať bezplatne 
na vlastnú žiadosť vyhotovenie 
návrhu zmluvy o spotrebiteľskom úvere. 
Toto ustanovenie sa neuplatňuje, ak 
veriteľ v čase podania žiadosti 
spotrebiteľa nie je ochotný so 
spotrebiteľom uzavrieť zmluvu 
o spotrebiteľskom úvere) 
 

Áno 

Čas, počas ktorého je veriteľ viazaný 
informáciami poskytnutými pred 
uzavretím zmluvy o spotrebiteľskom 
úvere 
 

Tieto informácie platia odo dňa 
ich prevzatia klientom, maximálne však 
po dobu 48 hodín od vloženia klientovi 
do Internetbankingu. 
 

  
5. Dodatočné informácie 
 

a) o veriteľovi 
 

 

Registrácia 
 

Fio banka, a.s. je zapísaná v obchodnom 
registri vedenom Mestským súdom v Prahe, 
oddiel B, vložka 2704. 
 
Fio banka, a. s., pobočka zahraničnej banky 
je zapísaná v obchodnom registri vedenom 
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Mestským súdom Bratislava III, oddiel: Po, 
vložka č. 1875/B. 
 

Orgán dohľadu 
 

Národná banka Slovenska, ul. Imricha 
Karvaša 1, 813 25 Bratislava 1.  
 

b) o zmluve o spotrebiteľskom úvere  
Uplatnenie práva na odstúpenie od 
zmluvy o spotrebiteľskom úvere 

Klient má právo odstúpiť od Zmluvy v lehote 
14 kalendárnych dní odo dňa jeho 
uzatvorenia. Odstúpenie musí byť urobené 
písomne a doručené Banke na adresu 
Dunajská 1, 811 08, Bratislava – mestská 
časť Staré mesto alebo na inom trvanlivom 
médiu dostupnom Banke a akceptovateľnom 
Bankou. Lehota na odstúpenie sa považuje 
za zachovanú, ak je odstúpenie odoslané 
Banke prostredníctvom poskytovateľa 
poštových služieb v listinnej podobe alebo na 
inom trvanlivom médiu najneskôr v posledný 
deň lehoty. V prípade, ak  spotrebiteľ 
neuplatní svoje právo odstúpiť od Zmluvy 
v lehote uvedenej vyššie, toto právo mu 
zaniká. V prípade vážnych pochybností 
Banky o totožnosti osoby, ktorá podpísala 
oznámenie o odstúpení od Zmluvy, pokiaľ 
tieto pochybnosti neboli odstránené inak než 
ďalej uvedeným spôsobom, je Banka 
oprávnená dodatočne stanoviť, že  
oznámenie o odstúpení od Zmluvy doručené 
Banke musí byť Banke doložené s úradne 
overeným podpisom Klienta, pričom prípadné 
overenie totožnosti Klienta Bankou v zmysle 
vyššie uvedeného nemá vplyv na právne 
účinky už doručeného oznámenia o 
odstúpení od Zmluvy bez úradne overeného 
podpisu Klienta.    

Právo, ktoré veriteľ uplatňuje ako 
rozhodné právo so spotrebiteľom pred 
uzatvorením zmluvy o spotrebiteľskom 
úvere, ktorým sa budú vzťahy 
spotrebiteľa a veriteľa riadiť    

Právny poriadok Slovenskej republiky. 

Doložka ustanovujúca rozhodné právo 
zmluvy o úvere 
a/alebo príslušný súd  

Zmluva sa uzatvára podľa právneho poriadku 
Slovenskej republiky. 

Jazykový režim Informácie a zmluvné podmienky sa poskytnú 
v slovenskom jazyku. So súhlasom 
spotrebiteľa má počas trvania zmluvy 
o spotrebiteľskom úvere veriteľ v úmysle so 
spotrebiteľom komunikovať v slovenskom 
jazyku. 

  
Existencia mimosúdneho mechanizmu 
vybavovania sťažností a zaistenie 
nápravy a jeho použitie 

Spotrebiteľ je oprávnený podať na služby 
Banky reklamáciu (sťažnosť). Podrobnosti o 
spôsobe podávania reklamácií a ich 
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vybavovaní sú uvedené v Reklamačnom 
poriadku, rovnako ako aj informácie o práve 
podať návrh Národnej banke Slovenska.   
 
Ak spotrebiteľ podal žiadosť o nápravu, 
pretože nie je spokojný so spôsobom, akým 
sa vybavila jeho reklamácia alebo sa 
domnieva, že boli porušené jeho práva, a 
Banka odpovedala na túto žiadosť zamietavo 
alebo neodpovedala do 30 dní odo dňa jej 
odoslania, môže spotrebiteľ podať návrh na 
začatie alternatívneho riešenia sporu. Návrh 
podáva spotrebiteľ príslušnému subjektu 
alternatívneho riešenia sporov zapísanému v 
zozname vedenom Ministerstvom 
hospodárstva v súlade so zákonom č. 
391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení 
spotrebiteľských sporov a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov. 
 
Ak má spotrebiteľ uzatvorenú s Bankou 
rozhodcovskú zmluvu, môžu byť ich prípadné 
spory týkajúce sa ich vzájomných obchodov 
riešené aj v konaní pred príslušným 
rozhodcovským súdom, ktorý je oprávnený 
rozhodovať spotrebiteľské spory v zmysle 
zákona č. 335/2014 Z. Z. o spotrebiteľskom 
rozhodcovskom konaní a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov. 

 
 
Týmto prehlasujem, že  

 som v dostatočnom predstihu pred podpisom Zmluvy obdržal dňa …………….. tieto 
Štandardné európske informácie o spotrebiteľskom úvere k zmluve o splátkovom 
spotrebiteľskom úvere (ďalej len „Predzmluvné informácie“); 

 som si Predzmluvné informácie prečítal; 
 všetkým ustanoveniam Predzmluvných informácií rozumiem, a pokiaľ som niektorému 

ustanoveniu nerozumel, požiadal som Banku či sprostredkovateľa úveru o vysvetlenie 
a všetky moje otázky mi boli celkom zodpovedané a ustanovenia Predzmluvných 
informácií mi boli na základe mojej uvedenej žiadosti náležite vysvetlené tak, že som 
schopný posúdiť, či navrhovaná Zmluva zodpovedá mojím potrebám a finančnej 
situácii, a ďalej prehlasujem, že k ustanoveniam Predzmluvných informácií nemám 
ďalšie otázky; 

 navrhovaná Zmluva zodpovedá mojím potrebám a finančnej situácii, a že 

 som si vedomý všetkých povinností a dôsledkov, ktoré pre mňa budú vyplývať 
z uzatvorenia Zmluvy, vrátane dôsledkov omeškania s plnením týchto povinností. 

 

Titul, meno a priezvisko: …………………….. 

Rodné číslo:……………….. 

Adresa trvalého pobytu:……………………. 

Korešpondenčná adresa: ……………………………. 
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Blok A: 
Ak klient prevezme tieto Predzmluvné informácie na pobočke Banky, je relevantný 
tento Blok A (a nie Blok B) a tu uvedené informácie: 
 
 
V ___________________, dňa _______________, čas: ___________________  
 
…………………………………  
 podpis klienta 
 
 
Blok B: 
V prípade, ak klient tieto Predzmluvné informácie vrátane Zmluvy autorizuje v 
Internetbankingu, je relevantný tento Blok B (a nie Blok A) a tu uvedené informácie: 
Tieto Predzmluvné informácie boli autorizované zároveň so Zmluvou, a to elektronickým 
úkonom v aplikácii Internetbanking užívateľom [login_klient_nazov], pridelené číslo klienta 
[login_klient_uid], dňa [date] o [time] z IP [login_ip] 
 
 
 


