evaislo] | [-lol3] | [ | |/] | ]

Komisionarska zmluva

uzatvorena medzi obchodnikom s cennymi papiermi Fio banka, a.s., IC: 61858374, V Celnici
1028/10, 117 21 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym
sudom v Prahe, oddiel B, vlozka 2704, konajuca prostrednictvom a vo veci organizacnej zlozky
Fio banka, a.s., poboéka zahraniénej banky, ICO: 36869376, Nam. SNP 21, 811 01
Bratislava, zapisanej v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Po,
vloZka €.: 1875/B (dalej aj len ,obchodnik®)

a klientom — pravnickou osobou

Obchodna firma/nazov (presne podfa OR): “1CO: *Spis. zn.:
*Sidlo: Ulica + &islo *Mesto, obec:  *PSC: *Statd):
|[Kore$pondenéna adresa:? Ulice + Cislo Mesto, obec: PSC: Stat:

*Prehlasenie ohl'adom statusu FATCA

|[Klient a osoba zastupujuca klienta podpisom tejto zmluvy Cestne prehlasuje, Ze klient je NFFE
(zjednodusene: NFFE = neamericka nefinan¢na entita) a Ziadna z jeho ovladajucich osob nie je
uréenou americkou osobou, ani ob&anom alebo rezidentom Spojenych $tatov: ANO/NIE

Telefon: Mobilni telefén: Fax: E-mail:

Konajuci/zastupeny:

*Meno a :
priezvisko/Obchodna |Pohlavie:® Miesto ‘o |R. ¢.2/1ICO: |Druh opravnenia:
. , narodenia:®
firma/Nazov:
1.osoba
2.0soba
e v . . . . e X gz
Trvaly PObyt/S'dlo'*Mesto,obec: *PSC: +Staty; [ Statna ,
Ulice + Cislo: prislusnost
1.osoba
2.0soba
Udaje o priikazu totoznosti®
Druh preukaz xe 1. Krajina ;g )
toto3nosti: Cislo: vydania:? Platny do: |Vydal:
1.0soba®
1.0soba”
2.0soba®
2.0soba”

* povinny udaj, 1) skratka Statu podla Zoznamu, 2) ak nie je, datum narodenia, 3) resp. adresa
prechodného pobytu alebo u FO — podnikatela adresa miesta podnikania; nemusi sa vyplfiovat,
ak je zhodna s adresou trvalého pobytu, 4) ob&ania SR obdiansky preukaz, ostatni cestovny
pas, 5) dalSie udaje o zastupcovi uvedte v prilohe, 6) napr. nahradné r. €. pre SCP alebo Cislo
majetkového Uétu vedeného custodianom, 7) vypifia len FO- podnikatel



Vyluc€enie €l. IV ods. 15 : [J ANOX NE

Obchodnik povedie klientovi tento obchodny ucet:

Obchodny ucet ¢islo:  |Reg. ¢islo RM-S: |NID:®) Specifické varianty cenniku:

Cennik zakladnych sluzieb

Heslo pre telefonickd komunikaciu:

Elektronicka komunikacia: [X| aktivhe (podavanie pokynu) [] pasivne (bez podavania
UZivatel'ské meno: | |Hes|o:
Umoznit' elektronické prevodné prikazy na povolené ucty: |X] ANO LI NE

Povolené ucty (€islo uctu (IBAN) / kéd banky (BIC), pre zahraniéné uéty nazov a adresa
majitel'a):

[ oo o
[ oo o
[ oo o
[ oo o

/ [ ] L] L] °

Autorizacia pokynov pomocou SMS: [0 ANO X NE

Telefénne Cislo:

Dizka autorizaédného kédu (min. 5, max. 10 znakov): znakov
Platnost SMS kédu od odoslani obchodnikom (max.15 minut): minat
Pocet pokusov pre zadanie kodu (min.1, max.3 pokusov): pokusov

Vypisy z uétu: \ |Frekvencia \

Cl. I. Predmet zmluvy

1. Obchodnik bude na zaklade ustnych pokynov, pisomnych pokynov alebo na zaklade
pokynov klienta v elektronickej forme svojim menom na ucet klienta vykonavat cinnosti

smerujuce k dosiahnutiu kupy alebo predaja finanénych nastrojov na regulovanych trhoch
resp. inych miestach vykonu v tuzemsku i v zahrani€i alebo bude svojim menom na ucet
klienta uzatvarat obchody s finanénymi nastrojmi s tretimi osobami. Obchodnik bude na

zaklade ziadosti klienta svojim menom na ucet klienta vykonavat tiez dalSie cinnosti

tykajuce sa finanénych nastrojov, napr. obstaravanie vysporiadania obchodu s finanénymi

nastrojmi, obstaravanie predaja zalozenych finanCnych nastrojov alebo obstaravanie
konverzie mien.

2. Na jednotlivé obchody sa vztahuje systém ochrany klientov v rozsahu a za podmienok

uvedenych v zakone o cennych papieroch (zakon &. 566/2001 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov).
3. Klient zaplati obchodnikovi za €innosti podla ods. 1 odmenu.
4. V pripade, Ze je uzatvorenie tejto zmluvy sprostredkované sprostredkovatelom investi¢nych
sluzZieb, resp. zahraniCnou osobou opravnenou sprostredkovat uzatvorenie tejto zmluvy,

pojem finanCné nastroje“ pouzivany v tejto zmluve nezahffia derivaty, pokial sa klient

prostrednictvom elektronickej aplikacie nedohodne s obchodnikom inak.

CL. Il. Pravidla obchodovania s finanénymi nastrojmi a vykonavanie d'al$ich éinnosti

1. Obchodovanie s finanénymi nastrojmi a vykonavanie dalSich Cinnosti obchodnikom pre
klienta sa riadi prednostne ustanoveniami tejto zmluvy a dalej platnymi VSeobecnymi
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zmluvnymi podmienkami pre obchodovanie s investichymi nastrojmi vydavanymi
obchodnikom (dalej iba VSeobecné zmluvné podmienky). Obchodnik je opravneny rozdelit
VSeobecné zmluvné podmienky na niekofko Casti a kazdu z nich menit (vyhlasovat nové
Znenie) samostatne.

. V8eobecné zmluvné podmienky platné ku dfiu uzatvorenia tejto zmluvy su jej sucCastou a
klient podpisom tejto zmluvy zaroven potvrdzuje, Ze ich prevzal. Realizacia kazdého pokynu
a ziadosti klienta sa riadi znenim V8eobecnych zmluvnych podmienok platnym pri podani
pokynu alebo ziadosti s vynimkami uvedenymi v tejto zmluve.

. Obchodnik je opravneny jednostranne menit VSeobecné zmluvné podmienky vyhlasenim
nového znenia ich Casti alebo uplného nového znenia, ak doSlo ku zmene relevantnych
pravnych predpisov, pravidiel obchodovania na prisluSnom regulovanom trhu (resp. inom
mieste vykonu), pravidiel vysporiadania na prisluShom regulovanom trhu (resp. inom mieste
vykonu), pravidiel ¢innosti oséb veducich evidenciu zaknihovanych finanénych nastrojov a
dalej v pripade, ak zacne obchodnik umoznovat obchodovanie na novom mieste vykonu, na
novom segmente trhu alebo novym spdsobom na uZz poskytovanych trhoch (miestach
vykonu), ak tym odstrafiuje chyby v pisani, po¢toch alebo ak zmena VSeobecnych
zmluvnych podmienok nie je v neprospech klienta. Nové znenie VSeobecnych zmluvnych
podmienok nadobuda voci klientovi platnost a ucinnost’ patnasty kalendarny den po dni ich
riadneho vyhlasenia, alebo v den, ktory je takto oznaleny pri vyhlaseni, ak nastane tento
den neskor. Obchodnik méze menit VSeobecné zmluvné podmienky i z inych dévodov, ako
je uvedené v predchadzajucej vete. V takomto pripade nové znenie jednostranne
zmenenych VSeobecnych zmluvnych podmienok nadobuda vocCi klientovi platnost a
ucinnost 30. kalendarny den po dni ich riadneho vyhlasenia, alebo v den, ktory je takto
oznaceny pri vyhlaseni, ak nastane tento defn neskér. V pripade, Zze klient v lehote od
vyhlasenia do nadobudnutia u€innosti vyslovi pisomne so zmenou nesuhlas, povaZzuje sa to
za podanie okamzitej vypovede zmluvy.

. Nové znenie VSeobecnych zmluvnych podmienok alebo ich €asti je riadne vyhlasené drom,
kedy ich obchodnik zverejnil na internetovom serveri http://www.fio.sk a spristupnil na
svojich pobockach na mieste pristupnom klientom.

. Pripadny rozpor niektorych ustanoveni VSeobecnych zmluvnych  podmienok
s ustanoveniami tejto zmluvy nezapriCifiuje neplatnost alebo neucinnost nespornych
ustanoveni VSeobecnych zmluvnych podmienok. V rozsahu, v akom nie su prava a
povinnosti klienta a obchodnika upravené v tejto zmluve (vratane VSeobecnych zmluvnych
podmienok), pouZiju sa primerane vSeobecné a najblizSie ustanovenie tejto zmluvy, dalej sa
pouziju obchodné pravidla prislusnych regulovanych trhov &i inych miest vykonu, pravidla
0sOb zabezpecujucich vysporiadanie obchodov a osbéb, ktoré vedu majetkové ucty
finanCnych nastrojov alebo deponuju finanéné nastroje, a obchodné zvyklosti prislusného
statu.

. Podpisom tejto zmluvy klient vyslovne suhlasi s tym, aby obchodnik zabezpec€oval devizovu
konverziu zverenych pefaznych prostriedkov prostrednictvom tretej osoby, ktora ma na
takuto Cinnost’” opravnenie. Obchodnik oznamuje vykonanie konverzie medzi konkrétnymi
menami vyhlasenim ich prepocCitavacieho kurzu.

. Klient v Ziadosti o konverziu meny ur¢i datum konverzie, Ciastku v pociato¢nej mene a
ciefovi menu, na ktoru sa ma tato Ciastka konvertovat, a zaroven urCi pocCiatoCny a cielovy
obchodny ucet, medzi ktorymi konverzia prebehne (méze ist aj o totozny obchodny ucet,
konverzie sa prevedu medzi jeho poductami).

. Klient méze ziadost o konverziu podat zaroven s podanim pokynu na obchod, datum
konverzie bude zhodny s datumom uzavretia obchodu.

. Pri validacii pokynu na obchod, s ktorym bola zaroven podana Ziadost o konverziu podla
ods. 7, bude obchodnik skumat, ¢i ma klient dostatok periaznych prostriedkov na
prevedenie obchodu v pociatoCnej mene konverzie, nie v3ak v mene obchodu. Objem
pefnaznych prostriedkov vyhradenych pre pokyn méze obchodnik menit v zavislosti na
zmenach prepocitavacieho kurzu.
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CI. lll. Prava a povinnosti obchodnika

. Obchodnik je vzdy povinny postupovat' voci klientovi s potrebnou odbornou starostlivostou,
ktorU je povinny prispésobit zistenej financnej situacii klienta, skusenosti v oblasti
investovania do financnych nastrojov a zamerom, ktoré chce dosiahnut’ prostrednictvom
pozadovanej sluzby. Obchodnik je preto opravneny pozZadovat od klienta uvedené
informacie a v pripade ich neposkytnutia Ci poskytnutia nepravdivych informacii sa klient
vystavuje nebezpecenstvu, Ze obchodnik nespravne vyhodnoti skutocné potreby klienta a
zvoli pre klienta investicnu stratégiu, ktora pre klienta nie je najvhodnejSia, pripadne mu
moZze obchodnik taktiez odmietnut’ poskytnutie pozadovanej sluzby.

. Obchodnik je povinny podavat klientovi v dohodnutych terminoch a dohodnutym spésobom
spravu o realizacii pokynov (uzavretych obchodoch) a Ziadosti klienta. Ak si bude klient
preberat spravu sam (preberanie vyhradne elektronicky alebo osobne na pobocke), je
povinnost obchodnika podat’ spravu klientovi splnena okamihom, kedy je sprava pre klienta
k dispozicii. Obchodnik sa zavazuje podavat spravu klientovi najneskér do piatich
pracovnych dni po uplynuti obdobia, o ktorom sprava vypoveda. Obchodnik je vSak vzdy
povinny zaslat na trvanlivom médiu do 31. 1. klientovi oznamenie o vySke zverenych
finan€nych prostriedkov a stave zverenych finanénych nastrojov klienta k 31. 12.
predchadzajuceho roku. Rovnakym spdsobom a v zhodnych terminoch ako spravu o
realizacii pokynov je obchodnik povinny podavat’ klientovi informacie o meskani alebo inych
komplikaciach pri vysporiadavani obchodov, ibaze by informacie podal klientovi inak.
Pisomne podané spravy alebo informacie maju prednost pred elektronicky podanou spravou
alebo informaciou. Ak obchodnik zisti, Ze spravy alebo informacie boli chybné, vykona
prislusnu opravu.

. Obchodnik je opravneny realizovat pokyn klienta na obchodovanie s finan€ymi nastrojmi tak,
ze klientovi priamo preda finanéné nastroje zo svojho majetku alebo od klienta financné
nastroje priamo kupi. Obchodnik nesmie postupom podla predchadzajucej vety klienta
nijako poskodit..

. Obchodnik nesmie vyuZzivat zverené penazné prostriedky ani finanéné nastroje k obchodom
na vlastny ucet.

. Obchodnik je na zaklade pokynu a plnomocenstva udeleného klientom opravneny, nie vSak
povinny, zabezpe it klientovi poskytnutie Uveru na investovanie do finanénych nastrojov od
tretej osoby.

. VSetky finanéné nastroje nadobudnuté klientom, ktoré su v zmysle VSeobecnych zmluvnych
podmienok evidované na suhrnnom ucte obchodnika, su evidované oddelene od majetku
obchodnika. Obchodnik a klient sa dohodli, Zze odplata za takéto drzanie finanénych
nastrojov klienta je zahrnutd v poplatkoch za sluzby obchodnika. V pripade, Ze klient
vypovie zmluvu o hromadnej uschove (resp. drzitelskej sprave), je povinny oznadit
obchodnikovi majetkovy ucet, na ktory je mozné finanéné nastroje previest. V opacnom
pripade sa zavazuje uhradit’ vSetky naklady spojené so zriadenim majetkoveho uctu podla
pravidiel regulovaného trhu ¢&i iného miesta vykonu, na ktorom je finanény nastroj
obchodovany.

. Obchodnik je opravneny v rozsahu, v akom to umoZnuju zavazné pravne predpisy, a ak je to
v zaujme klienta, zdruzovat' do jedného zdruzeného pokynu pokyn alebo pokyny klienta s
pokynmi inych klientov a tieZ s pokynmi na svoj vlastny ucet. Klient zdruzenim pokynov
nesmie byt nijako znevyhodneny €i poSkodeny. Ak nie je zdruzeny pokyn realizovany uplne,
je obchodnik povinny spravodlivo rozdelit zobchodované finanéné nastroje a naklady medzi
klientov, ktorych pokyny boli zdruzené, priCom, ak boli zdruZené i jeho pokyny, je obchodnik
povinny uprednostnit klientov. Klient suhlasi zo zdruZzovanim svojich pokynov s pokynmi
inych klientov a s pokynmi obchodnika.

. Obchodnik je opravneny realizaciu akéhokolvek pokynu Ci Ziadosti klienta odmietnut
(doCasne alebo trvalo), ak pri tom postupuje v sulade so zavaznymi pravnymi predpismi,
zavaznymi rozhodnutiami sudnych alebo spravnych organov alebo VSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami, ak by jeho vykonanim doslo ku stretu zaujmov medzi najmenej dvoma
klientmi obchodnika, ak nie je uplne zrejmy zamer klienta alebo je tento zamer spochybneny
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situaciou na trhu alebo ak by z inych dévodov nebolo mozné pozadovanu sluzbu vykonat' s
nalezitou odbornou starostlivostou. Obchodnik je opravneny postupovat podla tohoto
odseku tiez v pripade, kedy klient nezmeni heslo podla €l. IV ods. 9 alebo neodovzda
obchodnikovi vypis z registra podla Cl. VIl ods. 2 alebo ods. 3.

9. Obchodnik je povinny, ak mu v tom nebrania zavazné pravne predpisy alebo rozhodnutia,
bez zbytocného odkladu vyrozumiet' klienta o odmietnuti realizacie pokynu Ci ziadosti podla
ods. 8 spolu s uvedenim dévodu odmietnutia. Obchodnik je povinny vyrozumenie postupit
klientovi sp6sobom a v terminoch ako spravu podla ods. 2, ibaze by vyrozumel klienta inak.
Obchodnik je opravneny pozadovat od klienta vysvetlenie, preCo klient odmietnuty pokyn
alebo ziadost zadal, najma, ak je ddévodom odmietnutia podozrenie z naruSovania
bezpecnosti finanéného systému alebo z manipulacie kurzov. Obchodnik sa na zaklade
vysvetlenia pokusi navrhnut' klientovi postup, ktory by spinil pozZiadavky klienta a obchodnik
by uz pokyn alebo Ziadost neodmietol.

10. Ak poda klient pokyn alebo ziadost' v rozpore s Cl. IV ods. 2, je obchodnik opravneny uhradit
celkom alebo s€asti tym vzniknuté naklady (obzvlast kupnu cenu) za klienta alebo pouzit pre
vysporiadania predaja celkom alebo sc¢asti finanéné nastroje, ktorych majitelom nie je klient.
Obchodnik je dalej opravneny uspokoijit svoju pohladavku voci klientovi v nevyhnutnom
rozsahu uUhradou z klientovho obchodného uctu alebo nakupenim predanych finanénych
nastrojov na naklady klienta.

11.Ak bude klient dlhovat obchodnikovi penazné prostriedky, ma obchodnik pravo, nie vSak
povinnost, pouZit na uhradu zavazku klienta voci obchodnikovi penazné prostriedky vedené
na [ubovofnom klientovom obchodnom ucCte alebo poducte alebo zapocCitat svoju
pohladavku voci klientovi proti finanénym nastrojom vedenym pre klienta obchodnikom, a to
az do vysky trhovej hodnoty tychto finanénych nastrojov v okamihu zapocitania

12.0bchodnik mdze klientovi poskytnut poradenstvo tykajuce sa investicii do finanénych
nastrojov. Poskytnutim poradenstva sa rozumie aj ziskanie prislusnej informacie klientom z
verejne pristupného zdroja, napr. z internetovej stranky obchodnika. Obchodnik pri
poskytovani poradenstva postupuje s najvy$Sou moznou odbornou starostlivostou a kona
tak vyhradne formou rad. Obchodnik nedava poskytnutim rady klientovi Ziadnu zaruku
tykajucu sa uspeSnosti prislusnej investicie. Obchodnik nesmie, pokial poskytuje
poradenstvo k finanénému nastroju, obchodovat’ s tymto finanénym nastrojom na vlastny
ucet spésobom, ktory nie je v sulade s poskytnutymi radami — to neplati pre obchody, ktoré
obchodnik uzatvara v suvislosti s ¢innostou tvorcu trhu.

13.Klient prehlasuje, Ze na kazdy obchod podla tejto zmluvy pouzije prostriedky, ktoré su jeho
vlastnictvom, a Ze kazdy takyto obchod bude uzatvarat na vlastny ucet. Ak klient hodla
pouzit na obchod najmenej v hodnote stanovenej zakonom o cennych papieroch alebo inym
pravnym predpisom (informativny udaj: v €ase podpisu tejto zmluvy ide o sumu 15 000 EUR)
cudzie prostriedky alebo vykonat obchod svojim menom na cudzi ucet, je povinny tuto
skuto¢nost’ vopred pisomne oznamit obchodnikovi s uvedenim identifikacnych udajov
osoby, ktorej vlastnikom su prostriedky ana ucet ktorej ma byt obchod vykonany
a odovzdat’ obchodnikovi pisomny suhlas dotknutej osoby na pouZitie jej prostriedkov na
vykonavany obchod a na vykonanie tohto obchodu na jej ucet. Identifikaénymi udajmi podfa
predchadzajucej vety su meno, priezvisko, rodné Cislo alebo datum narodenia a adresa
trvalého pobytu fyzickej osoby a, v pripade pravnickej osoby, nazov, sidlo a identifikacné
Cislo, ak ho ma dotknutd pravnicka osoba pridelené. Klient je povinny podat pisomné
vyhlasenie o vlastnictve prostriedkov a vykonani obchodu na svoj ucet, kedykolvek o to
bude obchodnikom pozZiadany.

14.V pripade, Ze klient zada pokyn spésobom ,podla makléra“ alebo inym spdésobom ponecha
volbu dbélezitych parametrov pokynu (spravidla trh ¢i segment trhu) na obchodnikovi, je
obchodnik povinny na zaklade v danom okamihu obchodnikovi znamych informacii doplnit
tieto parametre s odbornou starostlivostou tak, aby pokyn klienta mohol byt vykonany za
najlepSich podmienok.

15. V pripade, Ze sa obchodnik domnieva, Ze zmenou niektorého z klientom Specifikovanych
parametrov pokynu by bolo mozné pokyn vykonat za vyhodnejSich podmienok, mdze
obchodnik podfa situacie v sulade s odbornou starostlivostou zmenit i bez suhlasu klienta
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o a

tuto podfa obchodnika nevyhodnu Specifikaciu, kontaktovat klienta a prekonzultovat s nim
dalSi postup, alebo vykonat pokyn podla pévodného pokynu klienta.

Cl. IV. Prava a povinnosti klienta
Klient je opravneny podavat pokyny na obchodovanie s finanénymi nastrojmi pisomne - bud
osobne alebo koreSpondentne s osvedCenym podpisom klienta, telefonicky - na
obchodnikom uréené telefonne Cisla alebo elektronicky pomocou dohodnutého
komunikaéného programu. Ziadosti o obstaranie dalich &innosti je klient opravneny
podavat obchodnikovi vyhradne pisomne, ak obchodnik neumoziuje inak.
Klient je povinny podavat obchodnikovi pokyny a Ziadosti tak, aby ich realizaciou nedoslo k
preCerpaniu klientovho obchodného uctu a aby predané finanéné nastroje mohli byt
odovzdané kupujucemu, a berie na vedomie, Ze obchodnik nie je povinny vykonavat
kontrolu klientovych pokynov a ziadosti v tomto zmysle.
Klient vyslovne suhlasi s tym, Ze obchodnik je opravneny postupovat podfa €. Il ods. 10, a
dalej klient suhlasi s tym, ze porusenim jeho povinnosti podla ods. 2 alebo postupom
obchodnika podfa €l. 1ll ods. 10 mbéze byt preCerpany jeho obchodny ucet a Ze je za toto
precerpanie v plnom rozsahu zodpovedny.
Klient vyslovne suhlasi s tym, Ze obchodnik bude zaznamenavat komunikaciu medzi
klientom a obchodnikom uskuto¢nend pomocou telekomunikacnych zariadeni a ze
obchodnik bude zaznamy archivovat. Ak bude mat obchodnik na zaznamovom zariadeni
poruchu, méze obchodnik poziadat klienta, aby eSte pred realizaciou pokynu alebo Ziadosti
podanie pokynu alebo Ziadosti potvrdil pisomne alebo faxom.
Penazny zostatok na obchodnom ucte nie je uroceny.
Pokial bude klient obchodnikovi dlhovat’ penazné prostriedky (za dlh je hlavne povazovany
nepovoleny zaporny zostatok na lubovolnom obchodnom ucte alebo poducte klienta bez
ohfadu na vySku zostatku inych obchodnych uc¢tov alebo poductov klienta, ak nie je na
zaklade pisomnej zmluvy s klientom dohodnuté inak), je klient povinny platit obchodnikovi
uroky z omeskania. Klient je povinny dlhované pefiazné prostriedky zvySené o uroky z
omeskania uhradit’ do troch dni. VySka urokovej sadzby urokov z omeskania je stanovena v
Cenniku sluzieb obchodnika.
Klient je opravneny podat prikaz na prevod zverenych penaznych prostriedkov telefonicky a
elektronicky, ak poziadal o tuto moznost v hlavi¢ke zmluvy, iba na bankové ucty uvedené v
hlavicke zmluvy alebo na iné vymenované bankové ucty, ktoré obchodnikovi odovzdal v
pisomnej forme (koreSpondenéne so svojim osvedCenym podpisom).
Klient je vzdy povinny na vyzvu obchodnika preukazat svoju totoznost, a to pri osobnom
konani predloZzenim platného preukazu totoznosti (klient, ak je obanom Slovenskej
republiky, sa musi preukazat obCianskym preukazom alebo cestovnym pasom, ostatni
cestovnym pasom — obchodnik mdézZe udelit vynimku), pri telefonickom konani uvedenim
obchodnikom pozadovanych identifikacnych udajov (napr. meno, rodné Cislo alebo datum
narodenia, a pod.) a platného hesla, pri elektronickej komunikacii uvedenim svojho
uzivatelského mena a platného hesla.
Klient je povinny pravidelne najmenej raz za Sest mesiacov menit hesla pre telefonicku a
elektronicki komunikaciu. Heslo pre telefonicki komunikaciu je klient opravneny zmenit
osobne na pobocke obchodnika, pisomne s osvedCenym podpisom klienta, alebo
telefonicky na telefébnnom Cisle uvedenom vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach po
udani autorizatného kodu, ktory je klient povinny odovzdat obchodnikovi pisomne pri
uzatvoreni zmluvy. AutorizaCny koéd mbze klient menit iba osobne alebo pisomne s
osvedCenym podpisom. Heslo pre elektronickd komunikaciu klient meni sam v
komunikaénom programe, ak je to mozné, inak obdobne ako heslo pre telefonicku
komunikaciu.

10.Klient si mdze pre konanie v ramci tejto zmluvy stanovit’ jedného alebo niekolko zastupcov,

ktorych musi splnomocnit najlepSie na formularoch plnomocenstiev vytvorenych
obchodnikom. Povinny obsah plnomocenstiev stanovuje obchodnik vo VSeobecnych
zmluvnych podmienkach.
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11.Klient je opravneny podat na postup obchodnika staznost — reklamaciu, a to osobne,
pisomne, telefonicky alebo elektronicky. Klient ma pravo, aby ho obchodnik vyrozumel do
Strnastich dni po podani reklamacie o spdsobe jej vyrieSenia alebo mu oznamil, Ze k
preSetreniu reklamacie potrebuje dlihSiu lehotu. Klient je povinny poskytnut obchodnikovi
sucinnost’ pri zmenSovani pripadnych negativnych désledkov chybného postupu obchodnika
tak, ze bude podavat reklamaciu bez zbytocného odkladu po vzniku reklamovanej
skutoCnosti. Ak poda klient reklamaciu viac nez jeden mesiac potom, ¢o nastala
reklamovana skutocnost, je povinny na Ziadost obchodnika uhradit za neskoré podanie
reklamacie obchodnikovi poplatok podla Cenniku sluzieb obchodnika; zarover klient nie je z
dévodu neposkytnutia sucinnosti podla predchadzajucej vety opravneny pozadovat od
obchodnika nahradu pripadnej Skody ¢i uSlého zisku vzniknutych po uplynuti jedného
mesiaca po tom, €o nastala reklamovana skutoCnost.

12.Klient je povinny bez zbytocného odkladu na vyzvu obchodnika vyplnit a odovzdat
obchodnikovi formulare na registraciu k dani z prijmu v State, v ktorom obchoduje.
Obchodnik je opravneny pre klienta zabezpecit odvedenie dane z niektorych prijmov a z
tohto dévodu strhnut klientovi prislusnu Ciastku dane z obchodného uctu. O tom je
obchodnik povinny vystavit klientovi potvrdenie.

13.Ak vyuzije klient obchodnikove poradenstvo, robi tak vyhradne na zaklade vlastného
rozhodnutia a vyslovne pri tom prehlasuje, Zze si je vedomy toho, Zze obchodnikom
poskytnuta rada sa méze v buducnosti ukazat ako spravna alebo ako nespravna, Ze
investicia uskutoCnena na jej zaklade méze byt ziskova alebo mézZe byt stratova a Ze
obchodnik méze v zavislosti na dalSom vyvoji svoju radu kedykolvek v buducnosti odvolat
alebo zmenit a to aj na radu opacnu. Obchodnik dava klientovi iba rady, rozhodnutia su vzdy
na klientovi, ktory za ne nesie plnu zodpovednost.

14.Klient je povinny uhradit obchodnikovi priamu i nepriamu Skodu a uSly zisk vzniknuty
porusenim povinnosti klienta alebo vyplyvajuci z €innosti klienta podla tejto zmluvy. Tym nie
su nijak dotknuté dalSie pripadné opravnené naroky obchodnika.

15.Podpisom tejto zmluvy klient Ziada obchodnika, aby mu tie informacie, ktoré mu v zmysle
zakona (najma zakona o cennych papieroch) obchodnik poskytuje alebo ma poskytnut na
trvanlivom médiu, poskytoval prostrednictvom iného trvanliveho média (dohodnuty
komunikaény program, pripadne e-mail, ak je to vsulade so V8eobecnymi zmluvnymi
podmienkami) a vyslovne suhlasi, aby mu informacie, pri ktorych to zakon umoziuje,
poskytoval vyluCne prostrednictvom verejnej internetovej stranky, ktorej adresu obchodnik
oznami klientovi v elektronickej podobe. Informaciou poskytovanou na trvanlivom médiu sa
rozumie aj vypis z uctu.

16.Zaskrtnutim moznosti ,vylucenie Cl. IV ods. 15" klient vyluCuje ucinnost odseku 15 a zaroven
berie na vedomie skutoCnost, Ze zakonom urené informacie mu bude obchodnik
poskytovat v listinnej forme, ato az do okamihu, kedy si klient v sulade so VSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami zvoli pre poskytovanie takychto informacii iné trvanlivé médium.
Klient je zaroven uzrozumeny s tym, Ze zasielanie informacii v listinnej forme je spoplatnené
v zmysle Cennika sluzieb obchodnika.

Cl. V. Spracuvanie osobnych udajov
Problematika osobnych udajov je upravena vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach.

Cl. VI. Zmluvna odmena a poplatky

1. Obchodnikovi prinalezi za jeho €innost zmluvna odmena a poplatky podla cennika sluzieb
obchodnika (cennik méze byt vydany vo forme niekofkych diel€ich cennikov). Cennik
sluzieb obchodnika je obchodnik opravneny menit. Pre zmenu a vyhlasenie nového cennika
sa pouziju primerane ustanovenia pre zmenu a vyhlasenie nového znenia VSeobecnych
zmluvnych podmienok.

2. Zmluvnu odmenu, poplatky a iné platby podla VSeobecnych zmluvnych podmienok je
obchodnik opravneny strhnut z obchodného uctu klienta.
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Cl. VII. Zavereéné ustanovenia

. Klient je povinny vyplnit pravdivo a uplne vSetky povinné udaje o svojej osobe pozadované
na prvej strane tejto zmluvy a pravdivo a uplne vSetky povinné udaje o osobach, ktoré ho
zastupuju alebo i konaju jeho menom, pozadované v prilohe tejto zmluvy a oznamovat bez
zbyto¢ného odkladu obchodnikovi ich zmeny a zabezpedit' splnenie tychto povinnosti od
splnomocnenych oséb podfa Cl. IV ods. 10.

. Klient — ak je osobou zapisanou v obchodnom (Ci obdobnom) registri, je povinny
obchodnikovi odovzdavat pravidelne originaly alebo osvedené kdpie vypisu z registra (v
pripade, Ze original vypisu bude v inom nez slovenskom alebo ¢eskom jazyku, musi klient
odovzdat' tiez preklad vypisu do slovenského jazyka sudnym prekladatelom — timo€nikom
registrovanym v Slovenskej republike alebo v krajine sidla klienta) tak, aby obchodnik mal
pre kazdy den platnosti zmluvy vypis nie starSi ako Sest mesiacov. Ak nebude klient tuto
povinnost plnit, je obchodnik opravneny ziskat na naklady klienta vypis alebo uplny vypis z
registra klienta a zabezpecit jeho uradny preklad do slovenského jazyka, ak to bude
potrebné.

. Rovnakeé prava a povinnosti ako v ods. 2 maju klient — fyzicka osoba alebo klient - pravnicka
osoba a obchodnik vo vztahu k pravnickej osobe alebo osobam, ktoré priamo alebo
nepriamo klienta zastupuju alebo konaju jeho menom.

. Zmluvu je mozné vypovedat s 30 dnhovou vypovednou lehotou; pocas vypovednej lehoty
platia VSeobecné zmluvné podmienky a Cennik sluzieb obchodnika platné ku drfiu podania
vypovede.

. Obchodnik je opravneny zmluvu pred€asne vypovedat s okamzitou platnostou, ak klient po
dobu jedného roku nepodal ziadny pokyn, alebo ak klient porusuje akékolvek zmluvné
ustanovenia dohodnuté medzi klientom a obchodnikom alebo zavazné pravne predpisy.

. Po ukonCeni zmluvného vztahu sa ustanovenia tejto zmluvy vratane jej sucasti a
dokumentov, na ktoré sa zmluva odvolava, pouziju na vysporiadania zavazkov a pohladavok
vzniknutych zo zmluvy.

. Tato zmluva sa uzatvara podfa slovenského pravneho poriadku na dobu neurcitu a
nadobuda platnost’ a u€innost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami; ak je vSak zmluva
uzatvarana koreSpondencne, potom dnom, kedy zmluvna strana, ktora zmluvu podpisala
prva, obdrzi nezmenenu zmluvu podpisanu druhou zmluvnou stranou. Ak je zmluva
uzatvarana zaroven v slovenskom jazyku a v zneni vyhotovenom v inom jazyku, prednost
ma slovenské znenie.

za obchodnika: za klienta — pravnicku osobu:
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