VSeobecné poistné podmienky
ECP-VPP-FIO 24

VSeobecné poistné podmienky cestovného poistenia
ECP-VPP-FIO 24 ku platobnym kartam vydanym Fio
bankou a. s.

Na Ucely tychto VPP sa poistovatelom rozumie Generali Pois-
tovna, pobocka poistovne z iného Clenskeho statu, pouzi-
vatel ochrannej znamky Eurdpska cestovna poistovna, ICO:
54 228 573, so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Brati-
slava, zapisana v Obchodnom registri Mestskeho sudu Bra-
tislava lll, oddiel: Po, viozka ¢.: 8774/B, organizacna zlozka
podniku zahraninej osoby, prostrednictvom ktorej v Sloven-
skej republike podnika Generali Ceské pojistovna a.s., ICO:
452 72 956, so sidlom Spélena 75/16, Nove Mésto, 110
00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom regis-
tri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka ¢. 1464, ¢len
Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich
skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.

Poistenie ku platobnym kartam Fio banky, a. s. sa riadi
Obcianskym zakonnikom, tymito VPP, ktoré sU neoddelitel-
nou sucastou poistnej zmluvy a uzavretou poistnou zmluvou.

l. VSeobecna cast’

Clanok 1 ¢ Vyklad pojmov

Pre Ucely poistenia podla tychto VPP platl uvedeny wyklad

pojMmov:

1. Asistencna sluzba: zmluvny partner poistovate-
la, ktory je splnomocneny pre vybavovanie poistnych
udalosti v zahranici; poskytuje poistenym v zahrani¢i v
naliehavych situaciach nepretrzitd pomoc.

2. Batozina: veci, ktoré si poisteny zobral so sebou na
pobyt v zahraniCi a veci osobnej potreby, ktoré si pois-
teny zakUpil poCas cesty a pobytu v zahranicf.,

3. Blizka osoba: manzel/ka, surodenec poisteného, ro-
diCia poisteného, rodicia manzela/ky, deti, osoba zijlca
preukazateine s poistenym v spoloCnej domacnosti.

4, Bydlisko: miesto obvyklého pobytu poisteného.

5. Choroba: nahly vznik takéno ochorenia, ktoré priamo
ohrozuje zdravie alebo Zivot poisteného, vzniklo neza-
visle od vlle poisteného a vyzaduje neodkladné lekar-
ske osetrenie.

6. Chronické a existujuce ochorenie: ochorenie,
ktoré existovalo v okamihu uzatvarania poistnej zmluvy,
ak pocas predchadzajucich 12 mesiacov vyzadova-
lo hospitalizaciu alebo sa zhorSovalo alebo spbsobilo
podstatne zmeny v uzivani liekov.

7. Kradezou sa rozumie zmocnenie sa poistengj veci/
predmetu alebo jej Casti s umyslom zaobchadzat s rnou
ako s vecou vlastnou

8. Luapezou sa rozumie pouzitie nasilia alebo hrozby bez-
prostredného nasilia v umysle zmocnit sa poistengj ve-
Ci/predmetu.

9. Nastupenie na cestu: opustenie trvalého bydliska za
Ucelom dosiahnutia ciela planovanej cesty.

10. Poistovatel: Generali Poistovia, pobocka poistovne
z iného Clenského Statu, pouzivatel ochrannej znamky
Eurdpska cestovna poistovna,

ICO: 54 228 5783, so sidlom Lamacska cesta 3/A,
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Cestovnd Poistoviia — GENERALI

841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, viozka ¢.:
8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej 0So-
by, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike pod-
niké Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956,
so sidlom Spalena 75/16, Nove Mesto 110 00 Pra-
ha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri
Mestskeho sudu v Prahe, oddiel B, viozka ¢. 1464,
Clen Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri
poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.
Poistnik: Fio banka, a. s., pobocCka zahraniCnej ban-
ky, so sidlom Dunajska 1, 811 08 Bratislava, zapisana
v Obchodnom reg|str| Mestskeho sudu Bratislava I,
oddiel Po, viozka €. 1875/B, ICO 36 869 376.
Poisteny: fyzicka osoba - drzitel platobnej karty s tr-
valym pobytom na Uzemi Slovenskej republiky, ktora je
menovite uvedena v poistnej zmluve, a na ktorgj rizika
sa poistenie dojednava. V pripade dojednania sadzieb
,Family* sa poistenou osobu rozumie fyzicka osoba —
drzitel' platobnej karty a dalsie spolucestujuce blizke
osoby, tieto spolucestujuce osoby mdzu byt v maxi-
malnom pocte 1 dospela osoba a 3 deti do 18 rokowv.
Poistna zmluva: ramcova skupinova zmluva uza-
tvorena medzi poistovatelom a poistnikom, ktora je
k dispozicii k nahliadnutiu pre poistené osoby na po-
bockach poistnika. Na oboznamenie sa s tymito Vse-
obecnymi poistnymi podmienkami a znenim ramcove;
poistne] zmluvy medzi poistovatelom a poistnikom, si
ich mbze poistena osoba vyziadat pred uzavretim ob-
chodného vztahu na ktorejkolvek pobocke poistnika.
Poistna udalost: akakolvek nahodna skodova uda-
lost, s ktorou je podla tychto VPP spojena povinnost
poistovatela poskytndt poistné plnenie.

Poistna suma: najvyssia hranica plnenie poistovatela
pre vSetky poistné udalosti pred a pocas jednej cesty
stanovena v poistnej zmluve a v prislusnych VPP,
Poistné plnenie: suma, ktorl poistovatel vyplat na
zaklade poistnej zmluvy, ak nastane poistna udalost.
Poistna doba: Casovy Usek wmedzeny v poistng]
zmluve, pocas ktorého trva poistenie.

Poistné obdobie: Casovy Usek vymedzeny v poistne]
zmluve, za ktory sa plati bezné poistne.

Repatriacia: prevoz poisteného, resp. jeho telesnych
pozostatkov na Uzemie Slovenskej republiky, resp. po
dohode s poistovatelom alebo asistencnou spoloc-
nostou do iného Statu Eurdpskej Unie.

Sluzobna cesta: cesta zamestnanca vykonana na
prikaz a v zaujme zamestnavatela. Zacina sa opus-
tenim bydliska, miesta prechodného pobytu alebo
miesta pracoviska a konci sa navratom do nich alebo
skor&im uplynutim poistenia. Cesty medzi menovany-
mi miestami nespadaju do poistnej ochrany. V poistnej
ochrane je zahmuta wlucne sluzobna cesta nemanu-
alneho — dusevného charakteru.

Spolutcast: e zmluvne dohodnuta vyska podielu,
ktorym sa poisteny zucastnuje na poskytnutom poist-
nom plnen.

Skodova udalost: udalost, ktora by mohla byt do-

_



23.

24.

vodom vzniku povinnosti poistovatela pinit a nastala
pocas trvania poistenia.

Uraz: Uraz je porucha zdravia spdsobena poistenému
nezavisle na jeho voli, nahlym, nasiinym a kratkodobym
posobenim vonkajSich vplyov vratane pdsobenia che-
mickych vplyvov. Ako Uraz platia aj nasledovng, od vole
poistenca nezavislié udalosti: popaleniny, obareniny; Ucin-
ky po zasahu blesku alebo elektrického pradu; vadychnutie
plynov alebo vyparov, poZitie jedovatych alebo leptavych
latok, ato tak, ze tieto vplywy postupne nastanu; vwwkibenie
Udov ako natrhnutie a roztrhnutie svalstva na koncatinach
a chrbtici, sliach, vaziv a puzdier ddsledkom nahlej od-
chylky od planovaného priebehu pohybu.

Zahranic¢ny zastupca poistovatela: zmluvny part-
ner poistovatela, ktory je splnomocneny pre vybavova-
nie poistnych udalosti v zahranici; poskytuje poistenym
v zahrani¢i v naliehavych situaciach nepretrzitd pomoc.

Clanok 2 ¢ Zagiatok a zmeny poistenia
1.

Poistna zmluva uzatvorend medzi poistnikom a po-
istovatelom nadobuda platnost okamihom podpisu
zmluvnymi stranami a jej ucinnost zacina prislusnym
datumom uvedenym v tejto zmluve.

Poistovatel  uzatvara poistni zmluvu s poistnikom
opravnenym vydavat platobné karty pre fyzické osoby,
pricom poisteny je drzitelom takejto platobnej karty vy-
danej poistnikom, ku ktorej je poistenie viazané.
Poistenie vznika drnom aktivacie platobnej karty prevza-
tej drzitelom, alebo treti den po datume podania Zia-
dosti 0 zjednanie poistenia.

Poistna ochrana vznika opustenim trvalého bydliska
poisteného za UcCelom turistickym, rekreaCnym, do-
volenkowym, sluzobnym resp. za Ucelom vykonavania
rekreaCného nesutazného sportu, najskor vSak drom
uvedenym v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia, ak
nie je v tychto VPP alebo v poistnej zmluve dojednané
inak.

Poistna ochrana zanikne navratom do miesta trvalého
bydliska poisteného alebo uplynutim 100 dni jednej ne-
prerusenej cesty, ak nie je v tychto VPP alebo v poistnej
zmluve dojednang inak. Najneskor vsak o 24:00 hod.
dna, ktory je uvedeny v poistnej zmluve ako koniec po-
istenia.

Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat len pisomnou
dohodou zmluvnych stran, pokial nie je v zmluve uve-
dené inak.

Zmeny v poistnej zmluve tykajlce sa zmeny bydliska,
zmeny sidla, mena a/alebo priezviska poistnika a/alebo
poisteného, je mozné oznamit poistovatelovi telefonic-
ky a/alebo elektronickou formou; v takom pripade ma
poistovatel pravo vyziadat si doplnenie tohto ozname-
nia pisomnou formou a poistnik a/alebo poisteny je po-
vinny uvedenej ziadosti poistovatela vyhoviet do 5 dni
od jej dorucenia. Pri poruseni povinnosti v zmysle tohto
bodu tychto VPP je poistovatel opravneny odopriet vy-
konanie zmeny az do dorucenia pisomnej Ziadosti po-
istnika a/alebo poisteného.

Clanok 3 ¢ Zanik poistenia
Okrem ddvodov zaniku poistenia uvedenych v platnych prav-
nych predpisoch poistenie zanika:

a)

uplynutim doby, na ktord bolo poistenie dojednang,
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dnom zrusenia platobnej karty, alebo prava pouzivat
platobnu kartu ku ktorej bolo poistenie uzatvoreng,
okamihom zistenia podvodného konania poistenym v
sUvislosti s pouzitim platobnej karty,

dnom smrti poisteného,

po uplynutl poistného obdobia, v ktorom poisteny do-
VS 75. rok zivota,

dalsimi spdsobmi uvedenymi v poistnej zmluve, poist-
nych podmienkach, alebo stanovenymi zakonom.

V pripade straty alebo kradeze platobne] karty trva
poistenie do vydania nove] nahradnej platobnej karty,
najdihsie vSak 30 dnf odo dha nahlasenia straty alebo
kradeze.

nok 4 ¢ Poistné

Poistné je Uhrada za poskytovanie poistnej ochrany do-
hodnutej v uzatvorengj poistnej zmluve.

Poistné sa stanovi v zavislosti od predmetu a rozsahu
poistenia, vysky poistnej sumy, wsky spoludcasti a os-
tatnych podmienok poistenia a jeho wyska je uvedena
Vv poistnej zmluve.

Poistné sa plati za dohodnuté poistné obdobia (bezné
poistng), a to v lehotach dohodnutych v uzatvorenej
poistnej zmluve.

Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku
poistenia v sullade s ustanovenim § 803 ods. 1 Ob-
Cianskeho zakonnika.

nok 5 ¢ Poistna suma, limity plnenia

Poistna suma je suma urcena v poistnegj zmluve ako
najvyssia hranica poistného plnenia poistovatela pre
kazdU poistend osobu.

V poistnej zmluve je dojednany ro¢ny limit pinenia, kto-
ry je hormou hranicou plnenia poistovatela zo vsetkych
poistnych udalosti v priebehu poistnéno obdobia.
Celkova suma vsetkych plneni wyplatenych alebo splat-
nych podla poistnej zmluvy v suvislosti s ktorymkolvek
rizikom na ktory sa vztahuje poistenie podia tychto VPP
a poistnej zmluvy nesmie prekroCit’ poistnd sumu sta-
novenu v poistngj zmluve.

Clanok 6 ¢« Uzemna platnost poistenia

N

V poistnej zmluve je dohodnuta Uzemna platnost pois-
tenia pre oblast ,Svet", poistenie sa vztahuje na poistné
udalosti, ku ktorym ddjde v ktorgjkolvek krajine sveta,
s vynimkou Slovenskej republiky a s vynimkou krajin
S Uplnym embargom podla ¢lanku 16 tychto VPP - ak
nie je v tychto VPP alebo v poistnej zmluve dojednané
inak.

Poistenie podia tohto ¢Clanku neplati na Uzemi Statu v
ktorom sa poisteny zdrzuje neopravnene alebo v fnom
vykonava pracovnu ¢innost bez nélezitého povolenia.

Clanok 7 ¢ Uhrada nakladov
1.

Naklady vynalozené v slvislosti s poistnou udalostou
uhradi v mene poisteného povereny zahranicny za-
stupca poistovatela, najviac vSak do vysky poistnych
sum urcenych v zviastnej Casti - oddiel F. tychto VPP
pre jednotlivé druhy poistenia, resp. v poistnej zmluve.
Ak poisteny uhradi naklady v slvislosti s poistnou
udalostou priamo v hotovosti alebo nepriamo bezho-
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tovostnym prevodom na zéklade faktlry, je opravneny
pozadovat nahradu nakladov od poistovatela. V tomto
pripade je povinny:

bezodkladne po navrate na Uzemie Slovenskej repub-
liky predlozit originaly pozadovanych dokladov; v pri-
pade, ak ich neobdrzal od poskytovatela zdravotnej
starostlivosti, je poisteny povinny oznamit' poistovate-
lovi poistnu udalost a chybajlce doklady dolozit inned
po ich obdrzani zo strany poskytovatela; Poistovatel v
takom pripade poskytne poistné pinenie az vtedy, ked
od poisteného obdrzi vsetky potrebné doklady.

na vyzvanie poistovatela sa podrobit vySetreniu leka-
rom, ktorého urci poistovatel.

lanok 8 ¢ Poistné pinenie

O vzniku naroku na poistné plnenie a jeho vyske roz-
hoduje poistovatel v sulade s tymito VPP, poistnou
zmluvou a na zaklade pozadovanych dokumentov
predlozenych poistenym. Poistovatel je povinny po-
skytndt’ poistné plnenie, ktoré vyplyva z poistnych uda-
losti, ktoré nastanu v ¢ase trvania poistenia.
Poistovatel si vyhradzuje pravo preverit predlozené
dokumenty, taktiez i pravo pozadovat znalecké posud-
ky nezavislych znalcov (naklady na znalecky posudok
znasa poistovatel). Poistovatel je tiez opravneny Sko-
dové udalosti konzultovat so zahraniCnym zastupcom
a zasielal mu na posudenie dokumentaciu suvisiacu
S0 Skodovou udalostou.

Poistné plnenie sa poskytuie v mene EUR a je splatné
do patnastich dni, len ¢o poistovatel” skoncil vySetrenie
potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela pinit.
V pripade poistnej udalosti, pri ktorej poisteny uplatriuje
narok na poistné plnenie u viacerych poistovateloy, je
poistovatel opravneny poskytnut poistné plnenie iba vo
wySke pomemej Casti sumy, ktord je poistovatel povin-
ny plnit podla zmluvy, pricom pomerma cast sa stanovi
ako podiel poistnej sumy poistovatela k suctu poist-
nych sum vsetkych poistovatelov. Tato podmienka sa
nevztahuje na Oddiel E. — Poistenie trvalych nasledkov
Urazu a smrti v dosledku Urazu, tychto VPP,

V pripade, ked bolo dojednanych viac poisteni u pois-
tovatela na rovnakeé poistné obdobie a pre rovnake rizi-
ko, je poistovatel povinny pinit iba z jedného poistenia,
a to maximélne do vysky poistnej sumy.

Poistné plnenie pre jednotlivé druhy poistenia je bliz-
Sie Specifikované v prislusnych oddieloch upravujdcich
jednotlivé druhy poistenia.

Poistovatel podla § 799 (3) Obcianskeho zakonnika
nie je opravneny pocas trvania poistnej zmluvy plnenie
Z poistngj zmluvy znizit z dévodu, ze poistné nebolo
riadne a vcas zaplatené.

lanok 9 ¢ Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré su priamym

¢i nepriamym dbésledkom:

1.1, Umyselného konania poisteného alebo vedome
nedbanlivosti poisteného. Vedomou nedbanlivos-
tou sa rozumie konanie alebo opomenutie poist-
nika/poisteného, pri ktorom musel byt vznik Skody
predpokladany alebo oCakavany a poistnik/pois-
teny vedel Ci vediet mohol a vediet mal, ze pri ta-

1.2.

1.15.

komto konanf alebo opomenuti Skoda vznikne;
dusevne] choroby alebo dusevne] poruchy
poisteného (prvy vyskyt choroby alebo poru-
chy je kryty) a zmien jeho psychického stavu
¢i ochorenia; v pripade prvého vyskytu dusev-
nej poruchy alebo choroby je poisteny povinny
predlozit doklad od svojho oSetrujiceho leka-
ra, z& sa na dand chorobu doteraz neliecil ani
nebola diagnostikovana;

priameho alebo nepriameho pdsobenia jadro-
vej energie, ionizujlcich 1ucov, radioaktivneno
alebo obdobného ziarenia;

samovrazdy alebo samovrazedného pokusu;
pozitia alkoholu alebo inych omamnych, toxic-
kych, psychotropnych alebo ostatnych latok
sposobilych nepriaznivo  ovplyvnit psychiku,
ovladacie a rozpoznavacie schopnosti alebo
socialne spravanie Cloveka, resp. v dosledku
diagnostikovaného  patologického  hracstva
alebo diagnostikovanej zavislosti na alkohole;
akejkolvek formy Ucasti na priprave, pokuse
alebo spachani trestngj Cinnosti poistengho;
aktivnej Ucasti na verejnom zhromazdeni, ktoré
ma charakter Strajku, demonstracie alebo ma-
nifestacie;

vojnovych udalosti vSetkého druhu a obcian-
skej vojny, bez ohladu na to, ¢i k telesnému
poskodeniu dojde bezprostredne touto uda-
lostou alebo sprostredkovane;

UCasti na expediciach a cestach do nepreba-
danych oblasti, alebo ak nastanu v nadmorskej
wysSke nad 5.000 metrov;

. ochorenia AIDS;
. porusenia platnych pravnych predpisov a na-

riadeni v navstiveng] krajine napr. vykon pra-
ce bez opravnenia alebo povolenia, vedenie
motorového vozidla bez platného vodicského
opravnenia, pohybu na Uzemi a spdsobom,
ktory je miestnymi predpismi zakéazany alebo
oznac¢eny ako nebezpecny a podobne;

. Uradného nariadenia;
. Wykonavania paraglidingu alebo pri pouziti za-

vesného kridla;

. Wkonavania pracovne podmienenej manualne]

¢innosti;

Ucasti na pretekoch motoroveho Sportu (aj bo-
dovacich jazdach a rallye) a po¢as prislusnych
tréningovych jazd, pri motorizovanych jazdach
na pretekarskych dréahach a podujatiach moto-
rovych Sportov;

. wkonavania profesionalnych Sportowych &in-

nosti a Sportovych ¢innosti z povolania vratane
tréningov a sustreden,

. UcCasti na krajskych, regiondlnych a medzina-

rodnych sSportovych sutaziach, ako aj oficial-
nych tréningoch na tieto podujatia;

. potapania, ak poisteny nie je drzitelom platne-

ho medzinarodného opravnenia na predmetnu
hibku ponoru; okrem pri Ucasti na kurzoch po-
tapania pod vedenim opravneného instruktora.
Poistna ochrana v ziadnom pripade neplati pri
potapani do hibky viac ako 40 m;
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1.19. wkonavania extrémnych Sportov alebo v slvis-
losti s mimoriadne nebezpecnou ¢innostou, ak
je tato spojena s nebezpecenstvom, ktoré vyso-
ko prekraCuje normalne, s turistickou resp. slu-
Z0bnou cestou zvyCajne spojené riziko.

Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré vzniknd po-
¢as vojny, obcianskej vojny, vojne podobnym stavom,
vnutornym nepokojom ako & ak sa vyskytnd na ces-
tach, na ktoré poisteny nastlpil napriek vyhlaseniu ces-
tovného odporucania Ministerstva zahraniCnych veci a
eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky necestovat
do zasiahnutej krajiny alebo oblasti alebo odporicania
opustit krajinu. Ak poisteného zasiahne jedna z tychto
udalosti neoCakavane, poistna ochrana v zasiahnute
krajine alebo oblasti plati najviac po dobu 14 dni po
vypuknuti jednej z uvedenych udalosti alebo najviac po
dobu 14 dni od vstupu poisteného do krajiny (resp. ob-
lasti), pre ktorU je wyhlasené odporucanie Ministerstva
zahraniCnych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej
republiky.

Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré vznikli v su-

vislosti s epidémiou alebo pandémiou.

Poistenie sa nevztahuje na udalost, ktorej vznik bolo

mozné dovodne predpokladat alebo o ktorej bolo zna-

me Uz pri uzavretl poistnej zmluvy, ze nastane.

Poistna ochrana sa nevztahuje na Skodové udalosti,

ktoré suvisia s krajinami alebo osobami, pre ktoré platia

medzinarodné sankcie a teritoridina vyluka podia ¢clan-
ku 16 tychto VPP,

Poistenie podla tychto VPP nekryje akékolvek naklady

poisteného:

spojené s vystavenim lekarskych sprav a potvrden,

ktoré vzniknu v dbsledku meskania letu do alebo z cie-

lovej destinacii;

spojené s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie

(napr. s pouzitim mobilného telefdnu, internetového pri-

pojenia).

nok 10 ¢ Asistencia

Pomoc poistenym v zahrani¢i v naliehavych situaciach
poskytuje zahranicny zastupca poistovatela - asistenc-
na spolocnost Europ Assistance, s. r. 0. na teleféonnom
Cisle +421-2-5441 77 11 resp. +421-2-5441 77 12.
Poistovatel poskytne asistencné sluzby (poistné plne-
nie), ak o to poisteny poziada asistencnu spolocnost
alebo poistovatela.

V pripade, ze sa poisteny nebude riadit’ pokynmi za-
hranicného zastupcu poistovatela a jeno zmluvnych
partnerov, ma poistovatel pravo znizit alebo odmietnut
poistné plnenie.

Clanok 11  Povinnosti poisteného a poistnika

N

Poisteny a poistnik su povinni odpovedat pravdivo a
Uplne na vSetky otazky poistovatela, tykajlce sa dojed-
navaného poistenia.

V pripade Skodovej udalosti, ktora mdze viest k naroku
poisteného na poistné plnenie podla poistnej zmiuvy, je
poisteny povinny riadit sa pokynmi uvedenymi v tych-
to VPP a ziskat vSetky doklady uvedené v tychto VPP,
spolu s origindlmi dokladov o vSetkych nakladoch, kto-
rych uhradenie bude pozadovat, a dorucit ich poisto-
vatelovi,

3.

4.

Na ziadost poistovatela je poisteny a/alebo poistnik
povinny predlozit dalSie podklady, ktoré su nevyhnut-
né pre Setrenie Skodove] udalosti poistovatelom. V
pripade neposkytnutia sucinnosti poistenym, resp. po-
istnikom, mbze poistovatel takéto podklady ziskavat
aj sam, pricom naklady s tym spojené hradi ten, kto
uplatiuje narok voci poistovatelovi. Poisteny suhlasi s
tym, aby si poistovatel jednostranne odpocital takéto
naklady od poskytnutého poistného plnenia.

Poisteny a poistnik sU povinni poskytndt’ poistovatelo-
vi vSetky pravdivé informacie, ktoré mozu byt dolezité
pre posudenie vzniku poistne] udalosti a rozsahu jej na-
sledkov.

Ak malo vedomé porusenie povinnost! uvedenych v
poistnej zmluve, v tychto VPP, v Obcianskom zakonni-
ku alebo v inych vseobecné zavéznych pravnych pred-
pisoch podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo
na zvacsenie rozsahu nasledkov poistne] udalosti, je
poistovatel opravneny plnenie z poistng] zmluvy znizit
podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah
jeho povinnosti pinit.

Ak sa poistovatel dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej
pricinou je skutocnost, ktord pre vedome nepravdivé
alebo nelplné odpovede nemohol zistit pri dojednava-
ni poistenia a ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola
podstatnd, je opravneny plnenie z poistnej zmluvy od-
mietnut; odmietnutim plnenia poistenie zanikne.
Poisteny je povinny na vyziadanie umoznit’ poistovate-
lovi pristup k lekéarskym zaznamom o svojom zdravot-
nom stave a oslobodit lekara od povinnosti zachovavat
micanlivost. Na poziadanie poistovatela je poisteny
povinny podrobit sa lekarskemu vysetreniu lekarovi,
ktorého poveril poistovatel.

Poisteny alebo poistnik su povinni oznamit' asistencnej
spolo¢nosti alebo poistovatelovi poistny udalost bez
omeskania v sulade s VPP a po navrate z cesty pred-
lozit originalne doklady o zaplateni nakladov, ktoré su
predmetom poistného plinenia zo strany poistovatela.
Poisteny aj poistnik su povinni dbat, aby poistna uda-
lost nenastala, namé& nesmu poruSovat povinnosti
smerujlice k odvrateniu a zmenseniu nebezpecenstva,
ktoré su im pravnymi predpismi ulozeng, alebo ktoré
prevzali na seba tymito VPP a poistnou zmluvou.
Okrem povinnost stanovenych pravnymi predpismi je
poisteny dalej povinny v pripade poistnej udalosti pinit
povinnosti stanovené v poistnej zmluve.

Clanok 12 ¢ Prechod prav z poistenia

—

2.

V pripadoch kde sa poistenie vztahuje na majetok a
zodpovednost' poisteného a poisteny ma voci inému
pravo na nahradu Skody spbsobenej poistnou udalos-
tou, prechadza jeho pravo na poistovatela, a to do wys-
ky poistného plnenia, ktoré poistovatel poskytol.

V pripadoch podla bodu 1 tohto ¢lanku VPP na poisto-
vatela neprechadzaju naroky poisteného voci blizkym
0sobam, s wnimkou pripadov, ked tieto osoby spdso-
bili Skodu umyselne.

Poisteny je povinny poistovatelovi poskytnut maximal-
nu sucinnost, aby si poistovatel mohol uplatnit’ voci
inému pravo na nahradu skody spdsobene] poistnou
udalostou. Ak zmarf poisteny moznost, aby poistovatel
mohol uplatnit pravo na nahradu Skody, ma poistovatel

_



pravo plnenie odmietnut, alebo ak sa prejavia nasledky
takého jednania poisteného az po tom, ¢o poistovatel
poskytol plnenie, ma poistovatel pravo na vratenie vy-
plateného plinenia.

Clanok 13 ¢ Pisomna forma prejavu a dorué¢ovanie

pisomnosti

1. Pisomnosti poistovatela urCené pre poistnika a/alebo
poisteného a/alebo opravnend osobu sa dorucujl na
poslednu znamu adresu poistnika a/alebo poisteného &/
alebo opravnenej osoby na Uzemi Slovenskej republiky.
Poistnik a poisteny je povinny pisomne oznamit' poisto-
vatelovi zmenu svojej adresy alebo sidla bez zoytocnéno
odkladu. Zmena adresy na dorucovanie je Ucinna drnom
dorucCenia oznamenia o zmene poistovatelovi.

2. Pisomnosti ur¢ené poistovatelovi sa doruCuju wiucne
na adresu sidla poistovatela. Poistovatel nezodpoveda
za pravne nasledky a/alebo skody v sulvislosti s do-
rucovanim pisomnosti na inu adresu ako adresu sidla
poistovatela.

3. Povinnost dorucit pisomnost je spinena okamihom
prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost pre ne-
zastihnutie adresata ulozi na poste a adresat si ju v pri-
slusnej lenote nevyzdvinne, povazuje sa pisomnost za
doru¢enud dnom jej vratenia odosielatelovi, a ked sa
adresat o jej ulozeni nedozvedel. V pripade, ked bo-
la pisomnost vratena odosielatelovi ako nedorucitelna
z dbvodu zmeny adresy adresata alebo z dbvodu, ze
adresat je neznamy, povazuje sa za dorucenu dnom jej
vratenia odosielatelovi. Povinnost odosielatela dorucit
pisomnost sa spini aj vtedy, ak dorucenie pisomnosti
bolo zmarené konanim adresata, pricom Ucinky doru-
¢enia nastany dnom, kedy adresét prijatie pisomnosti
zmari (napr. odmietne ich prijat).

4, Pisomnosti poistovatela urcené adresatovi sa dorucu-
ju spravidla postou alebo inym subjektom opravnenym
dorucovat zasielky, mézu vsak byt dorucené aj priamo
poistovatelom. Ustanovenie ods. 5 a 6 tohto ¢lanku
tym nie je dotknuté.

5, Poistovatel je opravneny wyuzit altemativne komuni-
kacné prostriedky (telefon, e-mail, sms, klientskd zonu)
pre vzaomnl komunikaciu s poistnikom, poistenym
a opravnenou osobou v suvislosti s uzatvorenim a
spravou poistenia, riesenim poistnych udalosti a po-
nukou produktov a sluzieb poistovatela a spolupracu-
jucich obchodnych partnerov. Tieto prostriedky sluzia k
urychleniu vzajomnej komunikacie, avsak nenahradzu-
ju pisomnu a/alebo listinnu formu Ukonov v pripadoch,
kedy pisomnu a/alebo listinnd formu vyzaduje zakon,
tieto VPP alebo poistna zmluva. Povinnost zaslania
pisomnosti elektronicky je splnena jej odoslanim na
e-mailovl adresu poistnika, poistného alebo opravne-
nej osoby. Osobitng podmienky zasielania pisomnosti
podla ods. 6 tohto Clanku tym nie su dotknuté.

6. Poistovatel je opravneny vsetky pisomnosti, na ktorych
prevzatie nie je potrebny podpis poistnika na listine;
alebo ak ich listinnu formu nevyzaduje zakon, tieto VPP
alebo poistna zmluva; alebo ktorych povaha to umoz-
nuje, zasielat’ elektronicky prostrednictvom e-mailu &/
alebo do elektronickej schranky na Ustrednom portall
verejnej spravy. Poistnik je povinny hlasit kazdd zme-
Nnu e-mailovej adresy uvedengj v poistnej zmluve bez
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zbytocného odkladu, pricom tato zmena je Ucinna
dnom dorucenia oznamenia poistovatelovi. Povinnost
zaslania pisomnosti poistnikovi elektronicky je spinena
jej odoslanim na e-mailovd adresu poistnika uvedenu v
poistnej zmluve alebo na e-mailovld adresu, ktord po-
istnik oznami podla predchadzajlcej vety. Poistovatel
nezodpoveda za nefunkénost e-mailovej adresy poist-
nika. Poistnik mbze kedykolvek poistovatela poziadat
0 zrusenie doru¢ovania pisomnosti elektronicky, a to
telefonicky na telefdnnom c&isle poistovatela alebo pi-
somne, listom dorucenym na adresu sidla poistovate-
[a, pricom jeho ucinnost nastane prijatim telefonického
oznamenia alebo dorucenim pisomnej Ziadosti poisto-
vatelovi,

anok 14 ¢ Spdsob vybavovania staznosti

Staznostou sa rozumie namietka zo strany poisteného
a/alebo poistnika na vwykon poistovace] ¢innosti po-
istovatela v suvislosti s uzavretou poistnou zmluvou.
Staznost mbze byt podana pisomne (na adresu sidla
poistovatela alebo na ktorékolvek obchodné miesto
poistovatela), Ustne, prostrednictvom prostriedkov
elektronicke] komunikacie (e-mail), prostrednictvom
webovej stranky poistovatela alebo telefonicky.

Z0 staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci
sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, coho sa stazo-
vatel domaha a v pripade podavania staznosti pisom-
nou formou musi byt stazovatelom podpisana.
Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi informacie
0 postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie
staznosti, ak o to stazovatel poziada.

Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela dolozit
bez zbytocného odkladu pozadované doklady k poda-
nej staznosti. Ak staznost necbsahuje pozadované na-
lezitosti alebo stazovatel nedolozi doklady, poistovatel je
opravneny wzvat a upozomit stazovatela, ze v pripade,
ak v stanovengj lehote nedopini pripadne neopravi po-
zadované nélezitosti a doklady, nebude mozné vybavo-
vanie staznosti ukonCit a staznost bude odlozena.
Poistovatel je povinny staznost presSetrit a informovat
stazovatela 0 spdsobe wybavenia jeho staznosti bez
zbytocného odkladu, najneskor do 30 dni odo dna jej
dorucenia. Ak si wbavenie staznosti wzaduje dihSie
obdobie, je mozne lehotu podla predchadzajlcej vety
predlzit, o ¢om bude stazovatel bezodkladne upovedo-
meny. Staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol stazo-
vatel' informovany o vysledku presetrenia staznosti.
Opakovana staznost a dalsia opakovana staznost je
staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci, ak v
nej neuvadza noveé skutoCnosti,

Pri opakovanegj staznosti poistovatel prekontroluje
spravnost vybavenia predchadzajlcej staznosti. Ak
bola predchadzajlca staznost vybavena spravne, po-
istovatel tUto skutocnost oznami stazovatelovi s 0do-
vodnenim a poucenim, ze dalsie opakované staznosti
odlozi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadza-
jUcej staznosti zistl, ze nebola vybavena spravne, pois-
tovatel opakovanu staznost presetri a vybavi.

V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho
staznosti ma stazovatel moznost obratit sa na Narodnu
banku Slovenska a/alebo na prislusny sud.
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Clanok 15 ¢ Prislugénost stdu

Pre poistnd zmluvu uzavretd podla tychto VPP plati pravo Slo-
venskej republiky. VSetky spory vyplyvajuce z poistnej zmluvy
uzavretej podia tychto VPP sa budu riesit na prislusnom sude
Slovenskej republiky a/alebo na poistovacieno ombudsmana
v ramci alternativneho riesenia sporov.

Clanok 16 ¢ Dolozky k rozsahu krytia

Sankéna dolozka

Poistovatel nie je povinny poskytnut’ poistné krytie, poistné
plnenie a nezodpoveda za nahradu akejkolvek Skody alebo
poskytnutie akéhokolvek benefitu, ak by sa poistovatel v
désledku poskytnutia takéhoto poistneho krytia, poistného
plnenia, platby vyplyvajicej z naroku na nahradu skody alebo
benefitu dostal do rozporu so sankciami, zakazmi alebo
obmedzeniami uvalenymi v zmysle rezolicii OSN, obchod-
nych Ci ekonomickych sankcii alebo pravnych aktov Sloven-
skej republiky, Ceskej republiky, Eurdpskej Unie, Spojeného
kralovstva (UK) alebo Spojenych Statov americkych (USA).
Viac informacil a odkazy na medzinarodné sankéne zoznamy
sU k dispozici na webovom sidle poistovatela v Casti
O nas - Medzinarodné sankcie a Teritorialna vyluka
(https://www.generali.sk/0-nas/medzinarodne-sankcie/).
Poistovatel neposkytuje poistné pinenie ani akykolvek benefit
a nezodpoveda za nahradu akejkolvek skody v pripade exis-
tencie akejkolvek suvislosti so sankcionovanymi Statmi, ktoré
by bolo v rozpore s medzinarodnymi sankciami.

Teritorialna dolozka

Poistenie sanevztahuje az poistenia nevznika pravo na akekol -
vek plnenie alebo narok v akejkolvek suvislosti so Skodovou/
poistnou udalostou, ku ktorej dbjde na Uzemi nasledujucich
krajin / regionov: Bielorusko, Iran, Korejska ludovodemokra-
ticka republika, Kuba s americkym prvkom, Ruska federa-
cia, Syria, Venezuela s americkym prvkom, Krymsky region,
Donecky region, Chersonsky region, Luhansky region a Zapo-
rozsky region (dalej len ,krajiny s Uplnym embargom®), alebo
v pripade akejkolvek Cinnosti, ktora priamo alebo nepriamo
suvisl s viadou krajin s Uplnym embargom alebo pravnickymi
0sobami so sidlom v krajinach s Uplnym embargom, ako g
fyzickymi alebo pravnickymi osobami, ktoré sa nachadzaju na
Uzemiach krajin s Uplnym embargom, pripadne maju vyssie
menovani z tejto ¢innosti prospech. Uzemim sa vzdy rozumie
Uzemie krajin s Uplnym embargom vratane ich vnutormych a
pobreznych vod, prifahlych zon a wlucnych hospodarskych
zon.

Aktualny zoznam krajin s Uplnym embargom je k dispozicii na
webovom sidle poistovatela v Casti O nas — Medzinarodné
sankcie a Teritorialina vyluka (https./Avww.generali.sk/o-nas/
medzinarodne-sankcie/).

Tato dolozka, sa neuplatni v pripade vykonavanych cinnosti
alebo poskytovanych sluzieb v nidzovych pripadoch za Uce-
lom zabezpecCenia bezpecnosti a/alebo ochrany alebo ak
suvisiace riziko bolo vopred oznameng poistovatelovi a pois-
tovatel pisomne potvrdil krytie daného rizika.

Zodpovednostna dolozka

Poistovatel nie je povinny poskytndt

a) plnenie zalozené na rozsudku, platbe, sudnych trovach
alebo inych pravnych poplatkoch, na sudnom wvyrov-
nani za predpokladu, ze pravne naroky boli vznesené
na sude v State, ktory sa riadi pravom krajiny s Uplnym

embargom alebo ide o prikaz, bez ohladu na to v akom
state bol vydany, ak sa zaklada na rozhodnuti, ktoré ma
pdvod v krajine s Uplnym embargom;

D) plnenie, kioré vzniklo viade krajiny s Uplnym embar-
gom alebo vyplyva z ¢innosti, ktora zahna viadu krajiny
s Uplnym embargom alebo jej prinasa prospech, alebo
ak z vyplatenia takejto nahrady Skody poistovatelom
bude mat prospech viada krajiny s Uplnym embargom,

C) plnenie v suvislosti s akymkolvek urovnanim dohod-
nutym alebo vzniknutym mimo sudu pred uplatnenim
narokov na sude zo strany alebo v prospech krajiny
s Uplnym embargom, fyzickej osoby usadenej alebo
pravnickej osoby so sidlom v krajine s Uplnym embar-
gom (vztahuje sa na akukolvek materski spolo¢nost,
priamu alebo nepriamu holdingovd spolo¢nost viast-
nenu alebo kontrolovanu viadou krajiny s Uplnym em-
bargom, fyzickou osobou usadenou alebo pravnickou
osobou so sidlom v krajine s Uplnym embargom).

Il. Zvlastna cast

Clanok 1 ¢ Druh a rozsah poistenia

Poisteny ma pravo na poistné plnenie podla prislusné-

ho variantu poistenia a dojednanych poistenych rizik v

zmysle oddielu F. tejto Casti VPP:

Poistenie liecebnych nakladov

Poistenie neCakanych nakladov na cestu, nevy-

hnutné prenocovanie a/alebo stravovanie

Poistenie zodpovednosti za skodu

Poistenie cestovnej batoziny

Poistenie trvalych nasledkov Urazu a smrti v do-

sledku Urazu

2. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali
na Uzemi a v Case, pre ktoré boli dojednané poistnou
zmluvou.

—
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Oddiel A.

Poistenie lieGebnych nakladov

Clanok 1 ¢ Poistna udalost’

Poistnou udalostou je akdtne ochorenie, Urazom podmie-
nené telesné zranenie alebo Umrtie poisteného pocas cesty
v zahrani¢i. Ako zahraniCie neplati v ziadnom pripade Sloven-
ska republika a krajina, v ktorej ma poisteny trvalé alebo pre-
chodné bydlisko.

Clanok 2 ¢ Rozsah plnenia v zahraniéi

1. Poistovatel nahradl az do dohodnutej poistnej sumy
preukézané naklady na:
1.1,  ambulantné lekarske osetrenie.
Pri akutnom osetreni zubov ma poisteny povin-
nost prediozit potvrdenie, ze nejde o oSetrenie
pre zanedbanu starostlivost (potvrdenie o absol-
vovani rocnej preventivnej prehliadky u zubara);
lekérom predpisané lieky;
zdravotne surme potrebnd prepravu liekov, sér z
najbliz8ieho skladu;
lieCebnu starostlivost v nemocnici. Nemocnica
v krajine pobytu musi byt vseobecne uznavana
ako nemocnica a musi byt pod stalym lekarskym
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vedenim. Treba vyuzit najblizsiu nemocnicu na-
chadzajicu sa v mieste pobytu alebo dalsiu
najblizSiu nemocnicu. Ak je nutny pobyt v ne-
mocnici, musi byt o tejto skutocnosti bezodklad-
ne informovany poistovatel, inak mdze nastat
strata poistnej ochrany alebo kratenie plnenia.
AK nie je mozna spatna preprava poisteného pre
jieno neschopnost prevozu, nahradi poistovatel
naklady lieCenia az do dna schopnosti prevozu
poisteného, celkovo vsak nie dihsie ako 90 dnf
od vzniku poistnej udalosti;

1.5, prepravu do najblizsej nemocnice, respektive

zdravotnickeho zariadenia a potrebnd zdravotnd

prepravu na prelozenie organizovanu poistovate-
lom, alebo sanitku;

SpAtnU prepravu poisteného, organizovanu po-

istovatelom a to len €o je zdravotne Ucelna a

zastupitelna, primeranym zdravotnickym doprav-

nym prostriedkom (vratane ambulantného lietad-
la) na Slovensko alebo do iného susediaceho

Statu, ak sa v nom cesta zacala;

1.7. spiatocnu cestu pre spolucestujlceho poiste-
ného, ak tento musi svoj rezervovany pobyt
predcasne ukoncit z ddvodu prevozu poiste-
ného alebo na zaklade nemocnicnéno pobytu
poisteného ho musi predlzit. Cesta domov sa
organizuje v nakratsom moznom termine a
uskutoCni sa primeranym dopravnym prostried-
kom; nahradené budd tie naklady, ktoré vzniknu
nepouzitelnostou alebo iba Ciastocnou pouzitel-
nostou rezervovanych a zaplatenych leteniek na
spiatocny let alebo inych cestovnych dokladov.
Do ambulantnych lietadiel mozno vziat® dalSiu
osobu len vtedy, ak je v lietadle dostatok miesta;
za prepravu cestovnej batoziny poisteného a je-
ho sprevadzajucej osoby;
cestu jednej osobe povereng] poistenym na
miesto pobytu a spat do bydliska poisteného, ak
je na zaklade poistnej udalosti potrebny opatro-
vatel, ktory jeho spolucestujice neplnoleté det
privedie domov;

. Za prevoz poisteného, resp. jeho telesnych po-
zostatkov na Uzemie Slovenskej republiky, resp.
po dohode s poistovatelom alebo asistencnou
spolo¢nostou do iného statu Eurdpskej Unie.

Ak trva nemocnicny pobyt v zahranici dihsie ako 5 dn,
poistovatel organizuje cestu poistenému blizkej osobe
do miesta nemocni¢ného pobytu a odtial spat do byd-
liska a prebera néklady za primerany dopravny prostrie-
dok. Naklady pobytu na mieste budd nahradené az do
vySky zmluvne dohodnutej poistnej sumy.
Poistovatel poskytne nemocnici v cudzine, ak je to po-
trebné, zaruku na néklady az do 15 000, - €, ktora sa v
pripade potreby zvysi az do dojednanej poistnej sumy.
Ak je v tejto suvislosti — alebo v suvislosti s plnenim
podla bodu 1.5 alebo 1.6 potrebna zaloha a poistova-
telom vynalozené sumy neprevezme zdravotny poisto-
vatel alebo tretia osoba alebo ich nemusi poistovatel
podla zmluvy pinit, poisteny ich musi splatit v priebehu
mesiaca od zUctovania poistovatelovi.

Lekarske a/alebo nemocnic¢né faktiry musia obsaho-

vat’ meno, datum narodenia poistengho, ako aj drun

1.6.

1.8.

1.9.

5.

0.

ochorenia a oSetrenia. Faktury alebo Uctovné doklady
musia byt vystavené v nemeckom, anglickom, talian-
skom, Spanielskom alebo franclzskom jazyku. Ak to
tak nie je, zapocCitaju sa naklady na preklad.

Plnenia budu v EUR (€). Prepocitanie deviz sa vykona,
len o sa preukaze nakup tychto deviz pri pouzit! preu-
kézaného vymenného kurzu. Ak sa nepredlozi doklad,
platl wmenny kurz podla kurzového listka Narodnej
banky Slovenska platného v ¢ase vzniku poistnej uda-
losti.

Ak existuje vzhladom na plnenia podla bodu 1.1 az 1.5
pre poisteného moznost uplatnenia si poistného plne-
nia z iného existujuceho poistenia v zdravotnej, socidl-
nej alebo ingj poistovni, svoje naroky si uplatni najskor
u nich. Ak to zanedba alebo sa neuskutocni z takéhoto
poistenia ziadne plnenie, bude poistné plnenie poisto-
vatela znizené o 20 %.

Clanok 3 ¢ Vyluky
Poistna ochrana sa popri vseobecnych wylukach uvedenych
v Cl. 9 V8eobecngj Casti tychto VPP nevztahuje na naklady za:

1.

11,
12.
13.

oSetrenia, pri ktorych bolo uz pri nastupe na cestu isté
alebo sa muselo ocakavat, ze mdzu nastat pri plano-
vanom priebehu cesty;

oSetrenie a prepravu v sUvislosti s:

2.1, dialyzou, transplantaciou organov, AIDS, schi-
zofréniou;
2.2. nasledovnymi ochoreniami, ak si tieto v posled-

nych 12 mesiacoch pred nastupom na cestu

vyzadovali hospitalizéciu: srdcové ochorenie,

mozgova porazka, nadorove ochorenie, diabe-

tes (typu |.), epilepsia, sklerdza multiplex, psy-

chické ochorenia;

oSetrenia v sUvislosti s chronickym alebo existu-

jucim ochorenim;

oSetrenia, ktoré su wilucnym alebo Ciastocnym dévo-

dom nastupu na cestu;

wuzité miestne liecebné Ukony (kdpelna starostlivost);

konzervacné alebo protetické zubné oSetrenia; poisto-

vatel prebera len naklady za akidtne zubné oSetrenie,

ktoré nie je dosledkom zanedbanej starostlivosti;

poskytovanie lieCebnych pomodcok (napr. okuliare,

viozky, protézy), wwnimkou su ortézy v zékladnom pre-

vedeni a jednoduché opravy zubnych protéz, kde sa

na zakladne posudenia lekarom poistovatela poskytne

poistné plnenie do dojednaného limitu;

porod, vySetrenie (vratane laboratdrmeho a ultrazvuko-

vého) na zistenie tehotenstva, interrupciu, vysetrenie a

lieCbu neplodnosti a umelé oplodnenie, cytoldgiu;

ocCkovanie, lekarske posudky a atesty;

kontrolné vySetrenia a dolieCenie (napr. rehabilitacia);

nadstandardnu starostlivost v nemocnici ako jednoldz-

kova izba, telefon, TV, rooming-in atd’;

kozmetické osetrenia;

telefonickeé hovory a prepravu taxikom:

oSetrenia a prepravy sivisiace s Urazmi

13.1. zapricinené telesnym poskodenim pri lieCebnych
opatreniach a zakrokoch, ktoré poisteny dal vy-
konat alebo vykona na svojom tele, ak na to ne-
bol podnet z poistnej udalosti;

13.2. pri pouziti leteckych dopravnych prostriedkov,

2.3.

_



s wnimkou ako cestujlci v motorovych lietad-
lach, ktoré su pripustné na prepravu 0séb. Ako
cestujlci listadlom plati ten, kto nie je v pricinng;
suvislosti s prevadzkou lietadla a ani nie je Cle-
nom posadky, ani nevykonava profesijnd cinnost
prostrednictvom lietadla;

13 .3. pri riadeni pozemnych vozidiel alebo plavidiel, ak
vodi¢ pri ich pouzivani v krajine nehody nevlastni
pozadované vodi¢ské opravnenie. Tato wyluka
plati aj pri riadeni pozemnych vozidiel alebo pla-

5 vidiel mimo verejnej premavky.

14,  Skodoveé udalosti, ktoré vznikli v suvislosti s ochorenim

COVID-19 vratane jeho mutacir.

Clanok 4 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny ¢o najskor oznamit’ poistnd udalost pois-
tovatelovi, v kazdom pripade najneskor k tomu terminu, ku
ktorému podla rozsahu plnenia (Cl. 1 tohto oddielu VPP)
vzniknu naklady. Organizacné opatrenia v slvislosti s roz-
sahom plnenia musi urCit poistovatel, inak nebudd hradené
Ziadne naklady.

Oddiel B.

Poistenie necakanych nakladov na cestu, nevyhnutné
prenocovanie a/alebo stravovanie

Clanok 1 ¢ Dodatoéné naklady pri odchode do cie-
l'ovej destinacie v zahranici

1. Poistna udalost nastane, ked sa podla potvrdenia
leteckej spolocnosti, alebo prislusného dopravcu pri-
chod poisteného na stanicu/letisko, kde sa ma cesta
podla rezervacie poistenej sluzby zacat, preukazatelne
oneskori z nizsie uvedenych dbvodov a tym dojde k
zmeskaniu rezervovaného odchodu:

a) Uraz alebo dopravna nehoda poisteného;

D) technicka porucha pouzitého verejiného doprav-
ného prostriedku;

C) meskanie dopravného prostriedku do miesta za-
Catia cesty;

d) Unosom lietadla, ktorym poisteny cestoval,

Skutkovu podstatu si treba dat potvrdit v leteckej spo-

locnosti, u prislusného dopravcu o zmeskani odjazdu

alebo prilozit policajny protokol v pripade dopravneg]

nehody, ktoré po navrate poisteny predlozi spolu s

origindlom letenky a originalmi Uc¢tovnych dokladov za

nevyhnutné prenocovanie, taxi a stravovanie.

2. Uhradené budu potrebné a preukazané naklady na
cestu na inu stanicu/letisko ako aj pripadné dodatocné
naklady na nevyhnutné prenocovanie a stravovanie az
do dohodnutej poistnej sumy.

Clanok 2 ¢ Dodatoéné naklady pri navrate z cielovej

destinacie

1. Poistna udalost nastane, ak sa planovany prichod pois-
teného na domacu stanicu/letisko, kde sa cesta podia
rezervacie poistengj sluzby zacala, preukazatelne one-
skori, a preto nie je mozna spiato¢na cesta zo stanice /
letiska do bydliska podia pdvodného planu bez preno-
covania alebo takato spiatocna cesta nie je vhodna.

2. Nahradené budl newyhnutné naklady na taxik alebo

namiesto toho potrebné a preukazatelné dalsie nakla-
dy na nutné prenocovanie a stravovanie az do vysky
dohodnutej poistnej sumy.

Oddiel C.

Poistenie zodpovednosti za Skodu

Clanok 1 ¢ Poistna udalost’

Poistnou udalostou je Skoda na veci a/alebo zdravi,
ktorl spdsobil poisteny ako sukromna osoba pocas
cesty a z ktorej bude alebo by mohla poistenému ply-
nut povinna nahrada skody (Cl. 2 tohto oddielu VPP).

2. Viaceré skodové udalosti, ktoré spocivaju v tej istej ale-
bo podobnegj pricine, platia ako jedna poistna udalost.

—

Clanok 2 ¢ Poistna ochrana
1.

Pri poistnej udalosti poistovatel prebera:
1.1, plnenie povinnej nahrady skody, ktora poistené-
mu vyplyva na zaklade Skody na veci a/ alebo
zdravi, ako aj z toho odvodenej Skody na ma-
jetku na zaklade zakonnych ustanoveni o povin-
nom ruceni s obcianskopravnym obsahom (dalej
sa oznacuje ako povinnost nanrady Skody). Cis-
té Skody na majetku nie su poistené.

naklady na zistovanie a odmietnutie povinnosti

nahrady skody pozadovanou tretou osobou v

ramci ¢l. 3 tohto oddielu VPP,

2. Vecné skody suU poskodenie alebo znicenie hmotnych
vecl. Ublizenia na zdravi su poskodenie zdravia, pora-
nenie tela alebo zabitie Iud.

3. Poistenie sa vztahuje na povinnost nahrady skody pois-
teného z rizika bezného Zivota (s vynimkou podnikovej,
profesijnej alebo remeselngj ¢innosti), predovsetkym:

1.2.

3.1. z pouzivania bicyklov;

3.2. 7z neprofesiondlneho vykonavania sportu s vy-
nimkou polovacky;

3.3.  z povolenej drzby secnych, bodnych a strelnych
Zbrani a z ich pouzivania ako sportového  nara-
dia a na sebaocbranu;

3.4, z drzania malych zvierat s vynimkou psov a exo-
tickych zvierat;

3.5. z prilezitostného pouzivania, avsak nie drzania
motorovych ¢lnov a plachetnic, za predpokla-
du, ze vodi¢ je drzitelom potrebného opravnenia
na vedenie CInu;

3.6. z pouzivania ostatnych nie motorom pohana-

nych plavidiel, ako aj nie motorom poharanych
lodnych a leteckych modelov (modely do 5 kg);
pri pouzivani prenajatych obytnych priestorov a
inych prenajatych priestorov, ako aj v nich sa na-
chadzajuceho inventara (s vynimkou poskodenia
opotrebovanim).

3.7.

Clanok 3 ¢ Rozsah poistenia

AK je dohodnuté pausaina poistna suma, plati spoloc-
ne pre skody na veci a/alebo zdrawvi,

2. Poistenie zahma podla okolnosti poskytnuté sudne a
mimosudne naklady na zistenie a odmistnutie povin-
nosti na nahradu skody pozadovanu tretou osobou, a
to aj vtedy, ak sa narok preukaze ako neopodstatneny.

—

_



3. Poistenie zahma dalej naklady na vedenie obhajoby
na pokyn poistovatela v trestnom alebo disciplinarmom
konani. Néklady podla bodu 2 a 3 tohto ¢lanku VPP,
ako aj naklady na zachranu budul zapocitané do poist-
nej sumy.

4, Ak stroskota poistovatelom pozadované vybavenie na-
roku nahrady Skody na odpore poistnika a poistovatel
poda doporucenym listom vyjadrenie, ze da k dispozicii
svoj zmluvny podiel na odskodneni pre poskodeného,
nema poistovatel od spomenutého wyjadrenia povin-
nost niest dalsie vzniknuté naklady na hlavnom néaroku,
urokoch a nakladoch.

Clanok 4 * Vyluky

1. Poistenie sa popri vSeobecnych wlukach uvedenych v
Cl. Q VSeobecnej Casti tychto VPP nevztahuje na povin-
nosti nahrady skody zo skod, ktoré spdsobil poisteny
alebo osoby za neho konajuce drzanim alebo pouziva-
nim:

1.1, lietadiel alebo leteckych pristrojov;

1.2. pozemnych vozidiel alebo plavidiel alebo ich
privesov, ktoré maju Uradné poznavacie znac-
ky, pripadne ich musia mat podla na Slovensku
platnych nariaden;

1.3, motorom pohanané plavidla (okrem Cl. 2, bod
3.5 tohto oddielu VPP).

2. Poistna ochrana sa nevztahuje na;

2.1. naroky, presahujlce rozsah povinnosti nahrady
na zaklade zmluvy alebo zviastneho prisiubu;

2.2. plnenie zmluv a plnenie nahrad namiesto nich;

2.3. Skody, ktoré utrpel samotny poisteny alebo jeho
rodinnf prislusnici (manzel/ka, pribuzniv — pria-
mej vzostupnej a zostupnej linii, svokrovci, adop-
tivni a nevlastni rodicia, v spolocnej domacnosti
Zijuci surodenci; nemanzelské spolocenstvo je
VO svojom pdsobeni rovnocenné s manzelskym);

2.4, Skody spbsobené znecistenim alebo poskode-
nim zivotného prostredia;

2.5, skody, ktoré vznikli v sulvislosti s psychickym
ochorenim poisteného.

3. Poistenie nezahfma povinnost nahrady skody kvoli sko-
dam spbsobenym na
3.1. veciach, ktoré poisteny alebo v jeho mene ko-

najuce osoby zapozicali, prenajali, vzali na lizing,
vzali do ngmu alebo Uschovy (okrem ¢l. 2, bodu
3.7 tohto oddielu VPP);

3.2. veciach, ktoré vznikli pri alebo v dbdsledku ich
pouzivania, prepravou, spracUvanim alebo inymi
¢innostami;

3.3. veciach postupnymi emisiami alebo postupnym
pdsobenim teploty, plynov, par, tekutin, vihkosti
alebo neatmosférickych zrazok, pri nuklearmych
udalostiach, ako aj kontaminaciou radioaktiv-
nych latok.

4, Povinnost nahrady skody zo straty alebo zmiznutia
osobnych veci nie je kryta.

5. Skodové udalosti, ktoré nastali pred zaciatkom poiste-

nia, nie su kryté.

Clanok 5 ¢ Povinnosti poisteného
Poisteny musi poistovatelovi oznamit najma:

1.

uplatnenie poziadavky na nahradu skodly;

2.

zaslanie oznamenia o vymere trestu ako aj o zaciatku
trestného, spravneho alebo disciplinameho konania
proti poistnikovi alebo poistenému;

vSetky opatrenia tretej osoby na sudne uplatnenie po-
Ziadaviek na nahradu Skody.

Poisteny nie je opravneny uznat ¢i uz Uplne alebo Cias-
to¢ne narok na nahradu skody respektive dohodndt
zmier bez predchadzajlceho suhlasu poistovatela.

Clanok 6 ¢ Splnomocnenie poistovatela

Poistovatel ma pind moc odovzdavat vsetky vyjadrenia, ktoré
povazuje za vhodné, v mene poistengho v ramci svojej povin-
nosti pinenia.

Oddiel D.

Poistenie cestovnej batoziny

Clanok 1 ¢ Poistna udalost

Poistnou udalostou je poskodenie, zniCenie alebo odcu-
dzenie (kradez, IUpez) poistenych predmetov pri dokazani
cudzieho vplyvu.,

Clanok 2 ¢ Poistené a nepoistené predmety, ako aj
predpoklady poistnej ochrany

1.

3.

Poistené sU veci osobnej potreby t.j. obleCenie, obuy,

toaletné potreby, kufre a cestovné tasky (pozr vsak

bod 2 a 3), ktoré si poisteny zobral so sebou na cestu

a veci osobnej potreby, ktoré si poisteny zakupil pocas

cesty a pobytu v zahranicr.,

lba za nasledovnych predpokladov sU poisteng cenné

veci (napr. sperky, hodinky, kozuchy, luxusné doplnky a

iné), technické pristroje vietkého drunu a ich prislusen-

stvo (napr. fotograficke, flmovacie, videopristroje, laptopy,

optické pristroje, zabavna elektronika, mobilng telefony a

iné), Sportové naradie (napr. bicykle, surfové dosky, lyze,

aingé.), detskeé kocky a hudobné nastroje ak

2.1,

- ich v osobnegj Uschove bezpetne vezu so sebou

a dohliadaju na ne, aby odcudzenie trefou oso-

bou bez prekonania prekazky nebolo mozné,

- boli odovzdané ubytovaciemu zariadeniu, do
strazenej Satne alebo Uschovy batozin,

- sa nachadzaju v uzatvorenej a uzamknutej miest-
nosti a wwuziju sa vsetky dostupné bezpecnost-
né zariadenia (sejfy, skrine atd.),

- sa nosia a pouzivaju podla uréenia (Sportové na-
radia, pozri ¢l. 6 bod 3).

2.2. v Uschove dopravnej spolo¢nosti:
technické pristroje vSetkého druhu a ich pris-
luSenstvo (napr. fotograficke, filmovacie, video
zarladenia, laptopy, optické pristroje, zabavna
elektronika, mobilné telefony a iné), Sportové na-
radie (bicykle, surfy, lyze a iné.), detské kociky a
hudobné nastroje ak boli v uzamknutych schran-
kach odovzdané prepravcovi (wllcené su cen-
né veci napr. Sperky, hodinky, kozuchy, luxusné
doplnky aing).

Poistené nie su

3.1. peniaze, Seky, kreditné karty, cenné papiere,
cestovné listky, doklady a dokumenty kazdého

_



Clanok 5 ¢ Poistna ochrana pri stanovani alebo kem-
povani

druhu, zvierata, starozitnosti, predmety s prevaz-
ne umeleckou a zberatelskou hodnotou, zbrane
ako aj majetok na prestahovanie;

motorizované pozemné, letecké a vodné vozidla
ale g vetrone, zavesneé Kizaky, paraglajdery, dra-
ky, plachetnice pouzivané na lade, plachetnice
ako aj ich prislusenstvo, nahradné diely a Speci-
alna vybava;

predmety, ktoré sllzia na vykonavanie povolania,
ako obchodny tovar, kolekcia vzoriek, nacinie,
nastroje a technické pristroje vsetkého druhu a
ich prislusenstvo napr. laptopy.

3.2.

3.8.

Clanok 3 * Doplnkova poistna ochrana
Az do dohodnutej poistnej sumy budd nahradeng:

1.

2.

nasledkom poistnej udalosti vzniknuté naklady na vy-
stavenie nahradného listka na meno poisteného;
nasledkom poistnej udalosti vynalozené Uradné poplat-
ky za nové obstaranie cestovnych pasov, vodi¢skych
preukazov, osobnych/obcianskych preukazov, dokla-
dov motorového vozidia.

Clanok 4 ¢ Poistna ochrana v nestrazenom odstave-
nom motorovom vozidle/privese

1.

Vozidio (prives) plati viedy ako nestrazene odstavené,
ked ani poisteny, ani nim poverena menom znama do-
veryhodna osoba nebola nepretrzite pri zabezpecova-
nom vozidle (privese). Strazenie otvoreného miesta na
vSeobecné pouzitie neplati ako strazenie.

Poistna ochrana na predmety nastava, ak

2.1, su uzavreté obalom z kovu, tvrdého plastu ale-
bo skla a nachadzaju sa v uzamykatelnom
vnUtornom alebo batozinovom priestore a vset-
ky dané bezpecnostné zariadenia sa vyuzil.
Predmety sa musia skladovat v batozinovom
priestore, ak taky existuje a Uschova je v nom
mozna, inak sa musia ulozit tak, aby ich zvonku
nebolo vidiet;

sU uschované v uzamknutej, na vozidle namon-
tovane] schranke z kovu alebo tvrdého plastu
alebo sa nachadzajd v uzamknutom, bez pou-
zitia nasilia nedemontovatelnom stresnom nosici
(lankova zamka nestaci);

ich Uschova pri ubytovani alebo v Uschovni ba-
tozin nie je mozna, pripadne nie je vhodna, mo-
torové vozidlo (prives) dokazatelne nebolo dihsie
ako 12 hodin odstavené a jeden z vymenovanych
predpokladov v bodoch 2.1 a 2.2 bol spineny,.
Na jednostopovom motorovom vozidle prepravovana
cestovna batozina musi byt ulozena v uzatvorenych a
uzamknutych schrankach z kovu alebo tvrdého plastu,
ktoré sa nedaju nepovolene bez pouzitia nasilia otvorit
alebo demontovat. Ostatné ustanovenia v bodoch 1. a
2. platia primerane.

Pri nestrazenom odstavenom motorovom vozidle (pri-
vese) sa poistna ochrana nevztahuje na technickée pri-
stroje akéhokolvek druhu s prislusenstvom (napriklad
fotograficke, fimovacie, video zariadenia, laptopy, op-
tické pristroje, zabavna elektronika, mobilné telefony) a
Sportove naradie (bicykle, surfové dosky, lyze a pod.),
Sperky, hodinky a kozuchy.

2.2.

2.3.

1.

Poistna ochrana nastane pocas stanovania alebo kem-
povania wlucne v oficiainom, Uradmi, spolkami alebo
sUkromnymi podnikmi zriadenom a uznavanom kem-
pingu.

Na technické pristroje vSetkého druhu s prislusen-
stvom (napr. fotograficke, filmovacie, video zariadenia,
laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika, mobil-
né telefony atd.), Sportové naradie (bicykle, surfovacie
dosky, atd.) Sperky, hodinky a kozuchy sa vztahuje
poistna ochrana, ak su odovzdané vedeniu kempingu
do Uschovy alebo sa nachadzaju v motorovom vozidle
(privese) alebo v obytnom privese a podmienka podia
¢l. 4, bodu 2.1, tohto oddielu VPP bola splinena.

Clanok 6 ¢ Vyluky
Poistna ochrana sa popri vseobecnych wylukach uvedenych
v Cl. 9 V8eobecngj Casti tychto VPP nevztahuje na udalosti,

ktore:
1.

nastali pre prirodzeny alebo nedostatocny stav, opot-
rebovanie, nedostatocné balenie alebo nedostatocné
uzatvorenie poisteného predmetu;

boli zapricinené viastnym zavinenim, zabudnutim, za-
nechanim, stratou, odlozenim, ponechané zavesené
alebo postavené, nedostatocnou Uschovou alebo ne-
dostatocnym strazenim;

nastanu pri pouzivani na Sportovom naradi (bicykle,
surfové dosky, lyze atd.) a detskych kocikoch;
predstavuju nasledok poistnych udalosti (napr. naklady
na vymenu zamkov pri kradezi kltca, naklady na zablo-
kovanie platobnych kariet, SIM kariet pri ich kradez).

Clanok 7 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi prav-
nymi predpismi je poisteny dalej povinny:

1.

skody, ktoré nastali v Uschove prepravngj spolocnos-
ti alebo ubytovacieho zariadenia, musi poisteny tymto
neodkladne oznamit' a ziadat o tom potvrdenie. Zvon-
ku nezistitelné skody sa musia bezodkladne oznamit
po ich zisteni. Sucasne treba zohladnit reklamacné a
narokove lehoty.

predlozit poistovatelovi doklad o spdsobe prekonania
prekazok chraniacich poistené predmety pred odcu-
dzenim — policajnd spravu;

predlozit’ poistovatelovi doklad o nadobudnuti poiste-
ného predmetu ( blok, faktdru, primovy pokladnicny
doklad).

Clanok 8 ¢ Poistné plnenie

N

2.

Pri poistnej udalosti nahradi poistovatel az do dohod-

nutej poistnej sumy

- Casovu hodnotu za zniCené alebo odcudzené
predmety;

- za poskodeng opravitelné predmety naklady po-
trebné na opravu, najviac vsak casovd hodnotu;

- hodnotu materidlu za filmove, zvukové a datove
nosice a podobng.

Ako Casova hodnota plati cena nového poisteného

predmetu v den skody po odpocitani znizenej hodno-

ty 0 vek a opotrebovanie. Ak nie je mozné opatovné

_



obstaranie, pouzie sa obstaravacia cena predmetov
rovnakého druhu a kvality.

3. Poistovatel sa zrieka namietky podpoistenia.

4, AZ do wysky 1/3 poistnej sumy budd nahradeng skody
na cennych veciach , technickych pristrojoch véetkého
druhu a ich wybave, Sportovom naradi a vybave, det-
skych kocikoch, dalekohladoch a optickych pombc-
kach akéhokolvek druhu.

Clanok 9 ¢ Naklady na prevod pefaznych prostried-
kov

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak sa poisteny pocas cesty
dostane do financnej nudze, lebo jeho cestovné pla-
tobné prostriedky sa bez jeho pricinenia stratili.
2. Poistné plnenie
2.1, Poistovatel sprostredkuje kontakt medzi poiste-
nym a jeho domacou bankou, je napomocny pri
doru¢eni sumy poskytnutej z doméacej banky a
hradi naklady na prevod penaznych prostried-
kov.
Ak nie je mozné nadviazat kontakt s domacou
bankou v priebehu 24 hodin, poskytne poisto-
vatel zalohu az do dohodnutej sumy pre tento
pripad a hradi naklady na prevod. Preddavok sa
poskytne iba proti potvrdeniu o prijatl a zavazku
splatenia.
3. Povinnosti poisteného. Poisteny sa zavazuie, ze pred-
davok zaplati poistovatelovi do 14 dni po navrate z
cesty, najneskor vsak do 2 mesiacov od prijatia platby:.

2.2.

Oddiel E.

Poistenie trvalych nasledkov urazu a smrti urazom

Clanok 1 ¢ Poistna udalost a poistna ochrana

Poistnou udalostou je smrt v ddsledku Urazu alebo

vznik Urazu s trvalymi nasledkami.

2. Urazom je porucha zdravia spdsobena poistenému ne-
zavisle na jeho voli, nahlym, nasiinym a kratkodobym
pbsobenim vonkajsich vplyvov vratane pdsobenia che-
mickych vplywov.

3. Ako Uraz platia aj nasledovné, od vole poistenca neza-
vislé udalosti:

- popéleniny, obareniny;

- Ucinky po zasahu blesku alebo elektrického pru-
du;

- vaychnutie plynov alebo vyparov, poZitie jedova-
tych alebo leptavych latok a to tak, ze tisto vplyvy
postupne nastany;

- wyklbenie Udov ako natrhnutie a roztrhnutie sval-
stva na koncatinach a chrbtici, sliach, vaziv a
puzdier désledkom nahlej odchylky od planova-
ného priebenu pohybu.

4, Ochorenia neplatia ako Urazy, ani infekéné choroby ako

nasledky Urazu. Neplati to pre traumaticky Urazowvy teta-

nus a besnotu spdsobené Urazom podla bodu 2.

—

Clanok 2 ¢ Vecné obmedzenie poistnej ochrany
1.

Poistné plnenie sa poskytne iba za telesné poskodenie
dbésledkom Urazu.

2. Pri posudzovani stupna invalidity sa vykona zrazka vo
wyske predchadzajlcej invalidity len vtedy, ked' je Ura-
zom postihnuta niektora telesna alebo dusevna funk-
cia, ktora uz predtym bola narusena. Predchadzajlca
invalidita sa posudzuje podia ¢l. 5, bod 2 az 5 tohto
oddielu VPP,

3. Ak ochorenia alebo telesné nedostatky, ktoré uz pred
nehodou existovali, ovplywnili nasledky Urazu, krati sa
plnenie primerane podla podielu ochorenia alebo teles-
ného postihnutia, ak tento podiel predstavuje najmeneg;
25 %.

4, Pre organicky podmienené poruchy nervoveho systé-
mu sa poskytne plnenie, ak tato porucha bola spdso-
bena organickym poskodenim spdsobenym Urazom.
Psychické chybné spravanie (neurdzy, psychoneurdzy)
neplatia ako nasledky Urazu.

5. Pre medzistavcové hemie sa plnenie poskytne, iba ak
vznikli priamym mechanickym pdsobenim na chrbticu
a nejde o zhorsenie este pred Urazom existujUcich pri-
znakov choroby.

6. Pre prietrz brucha a podbrusia kazdého druhu sa po-
skytne plnenie, iba ak boli zapritinené priamo zvonku
privodenym mechanickym pdsobenim a neboli dedic-
ne podmieneng.

Clanok 3 ¢ Vyluky

Z poistenia su popri vSeobecnych wilukach uvedenych v ¢l. 9

VSeobecnej Casti tychto VPP wylicené Urazy:

1. vzniknuté telesnym poskodenim pri lieCebnych postu-
poch a zasahoch, ktoré poisteny na svojom tele usku-
to¢nil alebo da uskuto¢nit, ak podnetom na to nebola
poistna udalost; ak bola poistna udalost podnetom, ¢l.
9, bod 1.8 sa nepouzije;

2. pri pouzitl leteckych dopravnych prostriedkov, s vynim-
kou ako cestujuci v motorovych lietadlach, ktoré su pri-
pustné na spdsob pouzitia prepravy osob. Ako cestujlci
lietadlom plati ten, kto nie je v pricinnej stvislosti s pre-
vadzkou lietadla a ani nie je ¢lenom posadky, ani nevy-
konava profesijnu ¢innost prostrednictvom lietadla;

3. pri riadeni pozemnych vozidiel a plavidiel, ked vodi¢ na
ich pouzitie nema v krajine nehody pozadované vodic-
ské opravnenie;

4, ktoré vznikli nasledkom choroby z povolania.

Clanok 4 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je pois-

teny dalej povinny:

1. po Uraze bezodkladne wyhladat lekarsku pomoc a
pokracovat v lekarskom osetrovani az do ukoncenia
lieCebného procesu; takisto sa treba postarat o prime-
rang lieCenie chorého a podla moznosti o odvratenie a
Znizenie nasledkov Urazy;

2. poistovatel mbze pozadovat, aby sa poisteny dal vy-
Setrit poistovatelom urcenymi lekarmi;

3. poisteny ma splnomocnit tych lekarov alebo nemocni-
ce, ktorf ho z inych dévodov osetrovali alebo vySetrili,
a wyzvat ich, aby poskytli poistovatelovi pozadované
informacie a dodali lekarske spravy.

Clanok 5 ¢ Trvalé nasledky trazu
1. Ak sa v priebehu jedného roka odo dna Urazu preukaze
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na zaklade lekarskeho posudku, ze nasledkom Urazu
zostali trvalé nasledky Urazu, pricom stupen trvalych
nasledkov Urazu bude poistovatelom ur¢eny v sula-
de so spbsobom ur¢ovania stupna trvalych nasledkov
Urazu podla bodov 2 az 5 najmenej na 50%, bude po-
istenému vyplatena dohodnuta poistna suma.

Na urcenie stupna trvalych nésledkov Urazu platia na-
sledovné percentualine sadzby stupna trvalych nasled-
kov Urazu:

Pri Uplngj strate alebo strate funkcie

(o]
1.

70 %
65 %

jednej homej kondatiny od ramenného kibu
jednej hornej koncatiny od vysky lakta
jednej hornej koncatiny od vysSky pod laket

alebo jednej ruky 60 %
jedného palca 20 %
jedného ukazovaka 10 %

jedného iného prsta 5%
jednej dolnej koncatiny az do vysky

nad polovicu stehna 70 %
jednej dolnej koncatiny az do vysky

polovice stehna 60 %
jednej dolnej koncatiny do polovice lytka

alebo jedného chodidla 50 %
jedného palca na nohe 5%
jedného iného prsta na nohe 2%
zraku oboch ocf 100 %
zraku jedného oka 35 %

zraku jedného oka, ktoru utrpel poisteny v dobe
trvania poistenia, v pripade, ze poisteny trpel pred

Urazom slepotou na druhé oko 65 %
sluchu oboch usf 60 %
sluchu jedného ucha 15 %

sluchu jedného ucha ktorl utrpel poisteny v dobe
trvania poistenia, v pripade, ze poisteny trpel pred
Urazom hluchotou na druhé ucho 45 %
zmyslu cuchoveho 10 %
zmyslu chutového 5%
Pri CiastoCnej strate organov alebo zmyslov, ako aj pri
CiastoCnej strate funkcie organov alebo zmyslov sa na
urCenie stupna trvalych nasledkov Urazu pouzijl per-
centualne sadzby stupna trvalych nasledkov Urazu
uvedené v bode 2, pricom stupen trvalych nasledkov
Urazu poistovatel urci pomemym znizenim prislusne;
percentudlnej sadzby stupna trvalych nasledkov Urazu
uvedengj v bode 2.

Ak sa stupen trvalych nasledkov Urazu neda urcit podia
bodu 2, sU na uréenie miery, do akej bola telesna alebo
psychicka funkéna schopnost obmedzena, rozhoduju-
ce lekarske hladiska.

Viaceré z bodov 2. az 4. vyplyvajlce sadzby sa sci-
tavajl, poistné plnenie je vdak obmedzené poistnou
sumou.

anok 6 ¢ Stanovenie plnenia

V prvom roku po Uraze sa poskytuje invalidné plnenie,
iba ak je z lekarskeho hladiska jednoznacne urceny
druh a rozsah nasledkov Urazu,

Ak nie je stupen trvalych nasledkov Urazu jednoznacne
urCeny, poistovatel, ako a poisteny, su opravneni dat
stupen invalidity kazdoro¢ne pocas Styroch rokov odo
dna Urazu stanovit lekarovi, a to po dvoch rokoch odo
dna Urazu aj lekarskej komisii.

AK poisteny zomrie z ingj priciny ako nasledok pdvodne
poisteného Urazu v priebehu Styroch rokov odo dna
Urazu, pinf sa iba vtedy, ak by sa na zaklade poslednych
vyhotovenych lekarskych nédlezov muselo jednoznacne
pocitat' s minimalne 50 % trvalymi nasledkami Urazu. Pri
neskorsom umrti nie je ziaden narok na pinenie.

Clanok 7 ¢ Uznanie poistného plnenia

Poistovatel je povinny vyjadrit' sa pri narokoch na plnenie pre
trvalé nasledky Urazu v priebehu troch mesiacov, Ci a v akej
vyske uznava povinnost plnenia. Lehoty zacinaju plyndt doru-
Cenim dokladov, ktoré ma predkladatel narokov predlozit na
Zistenie priebehu Urazu a jeho nasledkov a o ukoncen lieCeb-
ného postupu.

Clanok 8 ¢ Postup pri rozdielnych nazoroch (lekar-
ska komisia)

1.

V pripade rozdielnych nézorov o druhu a rozsahu na-
sledkov Urazu alebo o tom, v akom rozsahu sa vzniknu-
té obmedzenie odvodzuje od poistnej udalosti, dalej pri
ovplyvnovani nasledkov Urazu ochoreniami alebo teles-
nymi vadami, ako v pripade Cl. 6, bodu 2 tohto oddielu
VPP, rozhoduje lekarska komisia.

K rozdielnym nazorom lekarskej komisie na rozhodnutie
wyhradenym v bode 1. mbze poisteny pocas 6 mesia-
cov od dorucenia vyhlasenia poistovatela podia Cl. 7,
bodu 2 tohto oddielu VPP po oznameni svojich naro-
kov podat namietku a pozadovat rozhodnutie lekarske;
komisie.

Pravo poziadat o rozhodnutie lekarskej komisie prislu-
cha aj poistovatelovi.

Pre lekarsku komisiu urCia poistovatel a poisteny po
jednom lekarovi uvedenom v zozname Clenov Sloven-
skej lekarskej komory, Ak jedna zmluvna strana pocas
dvoch tyzdnov od pisomnej vyzvy nevymenuje ziad-
neho lekara, lekarska komisia stanovi lekara, kiory je
prislusny podia bydliska poistengho. Obaja lekari po
dohode wymenuju pred zacatim svojej Cinnosti dal-
Sieho lekara ako predsedu, ktory pre pripad, ze by sa
nezhodli alebo zhodli len Ciastocne, rozhodne v ramci
limitov stanovenych obomi lekarmi v posudkoch.
Poisteny je povinny dat sa wysetrit lekarmi komisie
a podrobit sa opatreniam, ktoré komisia povazuje za
potrebné.

Lekarska komisia vedie o svojej Cinnosti protokal,
v ktorom sa pisomne zddvodni rozhodnutie. Ak sa
nedosiahne zhoda, kazdy lekar svoj nazor zviast za-
znamena do protokolu. Ak je potrebné rozhodnutie
predsedu komisie, aj on zapise svoje rozhodnutie do
protokolu s odévodnenim. Spisy 0 konani budu uscho-
vane u poistovatela,

Naklady lekarskej komisie stanovi komisia a budu ich
v urcenom pomere znasat poistovatel a poisteny. V pri-
pade Cl. 6 bodu 2 tohto oddielu VPP hradi naklady ten,
kto pozadoval nové stanovenie. Podiel nakladov, ktoré
ma hradit’ poisteny, je limitovany 10 % poistnej sumy
urcenej na trvalé nasledky Urazu.

_



Eurépska w® 5*15
Oddiel F. Cestovna Poistoviia — GENERALI

Rozsah poistnej ochrany a poistné sumy pre jednotlivé rizika

Variant poistenia Standard Exclusive

A. Poistenie lieCebnych nakladov

LieCebné naklady pri ochoreni a Uraze €80 000 €120 000 €160 000
OSetrenie zubov €400 € 400 € 400
Naklady na zhotovenie (?rtez v zakladnom a €400 € 400 € 400
jednoduchom prevedeni

Naklf:ldy na jednoduché opravy zubnych €80 €80 €80
protéz

Doprava do zdravotnickeho zariadenia do 100% do 100% do 100%
Repatriacia poisteného do 100% do 100% do 100%
Repatriacia telesnych pozostatkov do 100% do 100% do 100%

Navsteva rodinného prislusnika pri

AR . € 360 + cestovné | € 800 + cestovné | € 800 + cestovné
hospitalizacii poisteného

Doprevadzajuci opatrovnik € 360 + cestovné | € 360 + cestovné | € 360 + cestovné
Privolany opatrovnik € 360 + cestovné | € 360 + cestovné | € 360 + cestovné
B. Poistenie nec¢akanych nakladov na cestu, nevyhnutné prenocovanie a/alebo st
jednotiivec d €200 €200 €200
Dodato¢né naklady pri odchode o “Tec °
rodina do €400 €400 € 400
Dodatoc¢né naklady pri navrate fecnotive do €200 €200 €200
yp rodina do € 400 € 400 € 400
ednotiivec do €200/ den €200/ den €200/ den
. , o (max. € 800) (max. € 800) (max. € 800)
Unos lietadla pri odjazde - . .
rodina do € 400 / den € 400/ den € 400/ den
(max. € 1 600) (max. € 1 600) (max. € 1 600)
C. Poistenie zodpovednosti za Skodu ‘
Skoda na zdravi €12 000 €40 000 € 40 000
Skoda na veci / majetku €20 000 €40 000 €40 000
D. Poistenie cestovnej batoziny ‘
Nahrada pri po$kodeni, kradezi, iednotiivec do €1200 €1200 €1200
zniceni alebo strate batoziny rodina do €2 400 €2 400 €2400
Nahrada cennych veci (napr. Sperky, do 1/3 poistnej do 1/3 poistnej do 1/3 poistnej
hodinky, kozuSiny a technické zariadenia) sumy sumy sumy
jednotlivec d €160 €160 €160
Strata dokladov oo “fec °
rodina do € 320 € 320 €320
Sprostredkovanie finanénej jednotlivec do €1 000 €1 000 €1.000
pomoci (preddavok) do max.
vysky rodina do €2 000 €2 000 €2 000
E. Poistenie trvalych nasledkov urazu a smrti irazom
Trvalé nasledky urazu od 50% €38 000 € 30 000 € 40 000
Smrt spésobena Urazom €8000 €20 000 €20000

Maximalna dizka jedného vyjazdu 100 dni 100 dni 100 dni

(pocet vyjazdov je neobmedzeny)

Zaverecné ustanovenia
Tieto VSeobecné poistné podmienky cestovného poistenia ECP-VPP-FIO 24 ku platobnym kartam
vydanym Fio bankou a.s. nadobudaju platnost 01. 07. 2024 a su neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.
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