Informacie o ochrane osobnych udajov

Fio banka, a.s., IC: 61858374, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1, Ceska
republika, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vloZka
2704, konajuca prostrednictvom a vo veci organizaCnej zloZky Fio banka, a.s., pobocka
zahraniénej banky, ICO: 36869376, Nam. SNP 21, 811 01 Bratislava, zapisanej v obchodnom
registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Po, viozka &.: 1875/B (dalej aj len
»obchodnik®)

l. Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom, ktory spracuva osobné udaje dotknutych osdb v sulade so zakonom €.
122/2013 Z. z. oochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni, je Fio banka! (dalej aj ,prevadzkovatel”), ktora patri do podnikatelskej
skupiny - Finan¢na skupina Fio, do ktorej patria hlavne tieto subjekty (spolo¢ne s
prevadzkovatefom tiez len "Finan¢na skupina Fio"):
e Fio banka, a.s., banka s platnym povolenim Ceskej narodnej banky, poskytujica sluzby
na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom organizacnej zlozky Fio banka, a.s.,
pobocCka zahrani¢nej banky,
e RM-SYSTEM, 8eskéa burza cennych papir(, a.s.,
e Fio Slovakia, a.s.,
e Fio holding, a.s., a dalSie osoby personalne alebo majetkovo prepojené s Fio bankou,
a.s., alebo so spolo¢nostou Fio holding, a.s., alebo nimi ovladanymi spolo¢nostami.

Il. Zoznam sprostredkovatelov, prijemcov a tretich stran:

V niektorych pripadoch vyuziva prevadzkovatel aj sluzby zmluvnych partnerov, pri ktorych je
nevyhnutné spracuvanie osobnych udajov (dalej aj ,sprostredkovatel). Ide napriklad o spravu,
podporu a vyvoj informacnych systémov prevadzkovatela. V tychto pripadoch v sulade so
zakonom ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v plathom zneni (dalej aj ,Zakon o ochrane osobnych udajov®) prevadzkovatel
poveruje tychto zmluvnych partnerov spracuvanim osobnych udajov v mene prevadzkovatela.
Prevadzkovatel pri vybere zmluvnych partnerov dba na ich spolahlivost a v zmluve so
zmluvnym partnerom su vzdy oSetrené aj pravidla ochrany osobnych udajov.
Sprostredkovatelom je spolo¢nost’

e RM-S FINANCE, s.r.o., V Celnici 1028/10, PSC 11721, Praha 1, Ceska republika, IC:
629 15 240, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe oddiel
C, vloZzka 35504 — za ucelom spravy, podpory a vyvoja informacnych systémov,

e Fio Consulting, spol. s r.o., V Celnici 1028/10, PSC 11721, Praha 1, Ceska republika,
IC: 257 40 334,zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym stdom v Prahe
oddiel C, vloZzka 65933 — za uCelom vedenia uctovnictva a spracovania uctovnych
dokladov.

Prevadzkovatel dalej poskytuje a spristupfiuje osobné udaje dotknutych osdb:

e Clenom Financnej skupiny Fio, na ucely uvedené v Obchodnych podmienkach pre
zriadovanie a vedenie uctov (dalej aj ,Obchodné podmienky®) a v prislusnych zmluvach
medzi Fio bankou a klientom,

! Fio banka, a.s., IC: 61858374, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1, Ceska republika, zapisana
v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vlozka 2704, konajuca
prostrednictvom a vo veci organiza¢nej zlozky Fio banka, a.s., poboCka zahrani¢nej banky,
ICO: 36869376, Nam. SNP 21, 811 01 Bratislava, zapisanej v obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Po, vlozka ¢.: 1875/B (v texte aj len ,Fio banka®)
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Deloitte Audit s.r.o0., Digital Park Il, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava, ICO 31 343 414,
zapisana v Obchodnom registri Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka Cislo:
4444/B - na ucely auditorskych Cinnosti,
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Michalska 18, 815 63 Bratislava, ICO: 36 854
140, zapisana v Obchodnom registri Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka
Cislo: 4314/B - za uCelom spravy platobnych kariet,
First Data Slovakia, s.r.o., Digital Park Il. Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, ICO: 31
372 074, zapisana v Obchodnom registri Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Sro,
vloZka Cislo: 58030/B — za ucelom vyroby a spravy platobnych kariet,
Narodna Banka Slovenska, a.s., |. Karvasa 1, 813 25 Bratislava, ICO 30844789 — za
ucelom realizacie tuzemského platobného styku,
S.W.ILF.T — Society for worldwide financial telecommunication s.c., Avenue Adéle 1, B-
1310 La Hulpe, Belgium - za u€elom realizacie tuzemského a zahrani¢ného platobného
styku,
Slovenska posta, a.s., Partizanska 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO 36 631 124,
zapisana v Obchodnom registri Okresnym sudom Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka
Cislo: 803/S — za ucelom spracovania a zasielania koreSpondencie klientom,
Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozska 32, 827 99 Bratislava - za ucelom
umoznenia kontroly vo veciach ochrany spotrebitela na zaklade podnetu klienta,
osobam, s ktorymi Fio banka spolupracuje pri vymahani, alebo ktorym udelila
plnomocenstvo na vymahanie svojich pohladavok voci klientovi,
osobam, s ktorymi spolupracuje Fio banka v oblasti platobnych kariet, Sekov
a poistenia,
osobam, ktoré vedu alebo budu viest registre bankovych uverov alebo inych bankovych
produktov,
ako aj kazdej dalSej osobe, kde je poskytnutie a spristupnenie odévodnene potrebné na
to, aby mohla Fio banka uplathovat prava a plnit svoje zavazky z obchodnych vztahov
medzi Fio bankou a klientom, bez ohfadu na to, Ci tieto osoby maju sidlo v Slovenskej
republike, Eurépskej Unii, alebo v inych krajinach mimo EU (napr. banky aini
poskytovatelia platobnych sluzieb, obchodnici s cennymi papiermi, a pod.),
a inym pripadnym subjektom, ktorym je Fio banka povinna poskytnut udaje v sulade
S osobitnymi pravnymi predpismi, napr.:
e subjekty podla zakona ¢&. 483/2001 Z. z. o bankach v platnom zneni,
e subjekty podla zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach v platnom zneni,
e subjekty podla zakona ¢&. €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej €innosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu v platnom zneni,
e subjekty podfa zakona &. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekucnej
¢innosti v platnom zneni,
e subjekty podfla zakona €. €. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii v plathnom
zneni,
e iny Statny organ, organ Statnej spravy, fyzické osoby a pravnické osoby, ktoré na
to splnomocnuje osobitny zakon.

Ill. Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

Spracuvanie osobnych udajov sa uskutoCfuje na zaklade zmluvného zavazkového vztahu
medzi klientom a Fio bankou. Osobné udaje je klient povinny poskytnut Fio banke, ak tak
stanovuje osobitny zakon.

Povinnost poskytnut pozadované osobné udaje stanovuju najma tieto zakony:

zakon €. 483/2001 Z. z. o bankach v plathom zneni (dalej aj ,Zakon o bankach®),
zakon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach v platnom zneni,
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e zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v plathom zneni (dalej aj ,Zakon €. 297/2008 Z. z.7),

e zakon €. 595/2003 Z .z. o dani z prijmov v plathom zneni.
Fio banka je tiez podla § 10 ods. 3 pism. b) Zakona o ochrane osobnych udajov opravnena
bez suhlasu spracuvat osobné udaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, v ktorej
vystupuje dotknuta osoba, ktorej udaje su spracuvané ako jedna zo zmluvnych stran alebo v
predzmluvnych vztahoch s dotknutou osobou alebo pri rokovani o zmene zmluvy, ktoré sa
uskutoCnuju na Ziadost dotknutej osoby. Bez suhlasu dotknutej osoby je tiez mozné podla §
10 ods. 3 pism. g) Zakona o ochrane osobnych udajov spracuvanie osobnych udajov, ktoré je
nevyhnutné na ochranu zakonnych prav a pravom chranenych zaujmov Fio banky alebo tretej
strany, okrem pripadov, ak pri takomto spracuvani prevazuju prava a slobody dotknutej osoby,
ktoré podliehaju ochrane podfa Zakona o ochrane osobnych udajov.
Osobné udaje je Fio banka opravnena spracuvat aj na zaklade dobrovofne udeleného suhlasu
klientom na ucely Specifikované v suhlase.
V sulade s osobitnymi pravnymi predpismi (najma Zakonom o bankach a Zakonom ¢.
297/2008 Z. z.) je Fio banka opravnena na ucely a v rozsahu uvedenom v tychto predpisoch
ziskat osobné udaje dotknutej osoby kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim.
V sulade so Zakonom o bankach je Fio banka opravnena aj bez suhlasu a informovania
klienta alebo zastupcu klienta pri uzatvarani a vykonavani obchodu prostrednictvom telefénnej
sluzby elektronickych komunikacii spracuvat na tieto ucely aj biometrické udaje klienta alebo
zastupcu klienta v rozsahu biometrickej charakteristiky hlasu.
V sulade so Zakonom o bankach je Fio banka povinna zabezpecit priestory, v ktorych sa
uskutoCnuje styk s klientmi a suCasne manipuluje s pefaznou hotovostou funkénym a
aktivnym kamerovym monitorovacim bezpecnostnym systémom s 24-hodinovym zaznamom v
kvalite, ktora umoznuje rozliSenie osoby.
Za ucelom spravneho zuctovania platieb je Fio banka opravnena poskytnut Narodnej banke
Slovenska, ostatnym bankam a pobockam zahrani¢nych bank, sprostredkujucim instituciam,
Slovenskej poste, a.s., a Socialnej poistovni bankové spojenie klienta, dalej jeho meno
a priezvisko (resp. obchodné meno), adresu trvalého bydliska, koreSpondenénu adresu a,
v pripade klienta - pravnickej osoby, nazov a adresu sidla.

IV. Uéel spractivania osobnych tdajov

Ugelom spractvania osobnych udajov je v sulade s § 93a Zakona o bankach zistovanie,
preverenie a kontrola identifikacie klientov a ich zastupcov, uzatvaranie a vykonavanie
obchodov, ochrana a domahanie sa prav Fio banky voci klientom, zdokumentovanie €innosti
Fio banky, vykon dohladu nad Fio bankou a nad jej ¢innostou a plnenie si uloh a povinnosti
bank podla zakona o Bankach alebo osobitnych predpisov. Iny vSeobecne zavazny pravny
predpis méze stanovit’ iny ucel spracuvania osobnych udajov. Iny ucel spracuvania osobnych
udajov mdéze vyplyvat aj z Obchodnych podmienok a jednotlivych zmluv o obchodoch.

V. Opravnené osoby

Opravnenie ziskavat osobné udaje v mene Fio banky vyplyva opravnenym osobam
z pracovnopravnych predpisov, osobitnych pravnych predpisov (napr. Zakon o bankach,
Zakon ¢&. 297/2008 Z. z.) alebo zo zmluvného vztahu medzi prevadzkovatelom a
sprostredkovatefom.

VI. Dotknuté osoby, rozsah spracuvanych osobnych tudajov

Dotknutou osobou je klient Fio banky alebo akakolvek dotknutd osoba konajuca v mene
klienta v zmysle Zakona o bankach, konecni uzivatelia vyhod a klienti v zmysle Zakona €.
297/2008 Z. z.
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V sulade so Zakonom o bankach a Zakonom ¢&. 297/2008 Z. z. spracuva prevadzkovatefl
osobné udaje o totoznosti klienta aj bez suhlasu klienta v rozsahu:

e meno, priezvisko,
adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu,
rodné Cislo, ak je pridelené,
datum narodenia,
Statna prislusnost,

e druh a Cislo dokladu totoznosti.
Iné udaje klienta spracuva prevadzkovatel v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi za
ucelom plnenia zmluvnych povinnosti. Na zaklade dobrovolného suhlasu udeleného klientom
spracuva prevadzkovatel osobné udaje v rozsahu uvedenom v suhlase.

VIl. Prava dotknutych osob

Fio banka tymto informuje dotknutu osobu o jej pravach v oblasti ochrany osobnych udajov.
Dotknuta osoba ma pravo, na zaklade pisomnej ziadosti doru¢enej Fio banke, vyzadovat:

e potvrdenie, €i su alebo nie su osobné udaje o nej spracuvane,

e Vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v
informacnom systéme,

e vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej
osobné udaje na spracuvanie,

e vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

e opravu alebo likvidaciu jej nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych
udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

e likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncCil (s vynimkou
osobnych udajov, ktoré je Fio banka povinna zhromazdovat a inak spracuvat na
zaklade osobitnych predpisov),

e likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doSlo k poruSeniu
zakona (s vynimkou osobnych udajov, ktoré je Fio banka povinna zhromazdovat a inak
spracuvat’ na zaklade osobitnych predpisov),

e blokovanie jej osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho
platnosti, ak boli osobné udaje spracuvané na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Pravo dotknutej osoby na opravu alebo likvidaciu jej nespravnych, neuplnych alebo
neaktualnych osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania a na likvidaciu jej osobnych
udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncil, su obmedzené, len ak takéto obmedzenie vyplyva
z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola poruSena ochrana dotknutej osoby, alebo
by boli porusené prava a slobody inych oséb.

Dotknuta osoba na zaklade pisomnej Ziadosti ma pravo u prevadzkovatela namietat’ voci:

e spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spracuvané
na ucely priameho marketingu bez jej suhlasu, a ziadat' ich likvidaciu,

e vyuzivaniu osobnych udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko a adresa dotknutej osoby
na ucely priameho marketingu v postovom styku, alebo

e poskytovaniu osobnych udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko a adresa dotknutej
osoby na ucely priameho marketingu.

Dotknuta osoba ma dalej pravo u prevadzkovatela kedykolvek namietat a nepodrobit sa
rozhodnutiu prevadzkovatela, ktoré by malo pre nu pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak
sa takéto rozhodnutie vyda vylu¢ne na zaklade ukonov automatizovaného spracuvania
osobnych udajov. Dotknuta osoba ma pravo ziadat’ prevadzkovatefa o preskumanie vydaného
rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spracuvania, priCom prevadzkovatel
je povinny Ziadosti vyhoviet a to tak, Ze rozhodujucu ulohu pri preskimani rozhodnutia bude
mat opravnena osoba. O spdsobe preskimania a vysledku zistenia prevadzkovatel informuje
dotknutu osobu v lehote do 30 dni odo dfia doru€enia Ziadosti.
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Dotknuta osoba mdze svoje pravo uplatnit’

e pisomne, priCom z obsahu Ziadosti musi vyplyvat, Ze uplathuje svoje pravo, ziadost
podanu elektronickou postou alebo faxom musi dorucit pisomne najneskor do troch dni
odo dia jej odoslania,

e o0sobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho
sa domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej osoby;
kdpiu zapisnice je prevadzkovatel povinny odovzdat dotknutej osobe,

e u sprostredkovatela vysSSie uvedenymi spésobmi, priCom je sprostredkovatel povinny
tuto Ziadost alebo zapisnicu odovzdat’ prevadzkovatelovi bez zbytoéného odkladu.
Dotknuta osoba pri podozreni, ze jej osobné udaje sa neopravnene spracuvaju, méze podat
Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky navrh na za&atie konania o ochrane

osobnych udajov.

VIIl. Podmienky spractivania osobnych Gdajov a cezhraniény prenos osobnych tdajov

Fio banka neposkytne ani nespristupni osobné udaje tretej osobe s vynimkou pripadov, ak
tato povinnost vyplyva z prislusnych pravnych predpisov, alebo ak je poskytnutie alebo
spristupnenie s Fio bankou zmluvne dohodnuté, alebo ak je nevyhnutné pre pinenie uzavretej
zmluvy medzi Fio bankou a klientom.

Fio banka ziskané osobné udaje dotknutych osdb nezverejiuje.

Fio banka archivuje a uchovava osobné udaje tykajuce sa klienta po dobu stanovenu platnymi
pravnymi predpismi.

Osobné udaje su spracuvané s pouzitim manualnych, ako aj automatizovanych prostriedkov
spracuvania udajov, vramci informacného systému Fio banky, informaénych systémov
pouzivanych v ramci Financnej skupiny Fio a su zabezpefené a chranené v sulade s
prisluSsnymi bezpecnostnymi Standardmi a predpismi o ochrane osobnych udajov. Pokial to
vyplyva z povahy veci, niektoré prava a povinnosti, stanovené Zakonom o ochrane osobnych
udajov a prisludnymi pravnymi predpismi, vykonava priamo Fio banka, a.s., IC: 61858374, V
Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri vedenom
Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, viozka 2704.

Ak nie je pri konkrétnom druhu obchodu dohodnuté inak, alebo ak to z povahy obchodu
nevyplyva, osobné udaje klientov nie su predmetom prenosu do tretich krajin, ktoré
nezaruCuju primeranu ochranu osobnych udajov. Ak bude Fio banka uskutoCrfiovat prenos
osobnych udajov do tretich krajin, ktoré nezaru€uju primeranu uroven ochrany, zavazuje sa
postupovat’ v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov.

Fio bankou ziskané alebo spracuvané osobné udaje mézu byt predmetom cezhraniéného toku
osobnych Udajov do krajin v ramci Eurépskej Unie, ako aj do krajin, ktoré poskytuju primerant
uroven ochrany, a to v sulade s ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov. Pri realizacii
zahrani¢ného platobného styku vyuziva Fio banka sluzby S.W.I.F.T — Society for worldwide
financial telecommunication s.c., Avenue Adéle 1, B-1310 La Hulpe, Belgium*. Obdobne méze
postupovat aj ina banka, s ktorou spolupracuje Fio banka, za ufelom plnenia svojich
zmluvnych povinnosti.

Poznamka:

* Spolo¢nost SWIFT je celosvetova organizacia vykonavajuca cezhrani¢ny platobny styk so
sidlom v Belgicku. Spolo¢nost SWIFT prevadzkuje celosvetovu siet, prostrednictvom ktorej
dochadza k elektronickej vymene sprav o financnych transakciach medzi bankami a dalSimi
finanénymi instituciami. V suvislosti s vykonavanim zahrani¢ného platobného styku su udaje
klientov obsiahnuté v platobnom prikaze (titul, meno, priezvisko, adresa, €. uctu, suma, ucel
platby) poskytované sprostredkovatelom spolo¢nosti SWIFT a nasledne su tieto udaje
spoloCnostou SWIFT poskytované financnej institucii prijemcu platby.

Z dévodu ochrany systému a spracuvanych udajov su prenasané udaje spolo¢nostou SWIFT
docCasne ukladané v dvoch operacnych strediskach tejto spolo¢nosti umiestnenych v Eurépe a
v USA. Tuto informaciu Fio banka zverejfiuje z dévodu potreby informovat’ svojich klientov v
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sulade s odporu¢anim Uradu na ochranu osobnych udajov SR ako reakciu na moznost
pristupu vladnych organov USA k udajom ulozenym v operacnom stredisku spolo¢nosti
SWIFT v USA v suvislosti s bojom proti medzinarodnému zlo€inu a terorizmu.

IX. Platnost’ a téinnost’

Tieto ,Informacie o ochrane osobnych udajov” su platné a ucinné od 6. 11. 2017.
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