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Zakladna informacia o délezitych zmluvnych podmienkach pre cestovné poistenie ku
platobnym kartam vydanym Fio bankou a.s. (d'alej tiez ,,Zakladna informacia®)

1. Upozornenie

Tato Zakladna informacia obsahuje informacie, ktoré slvisia s uzavretim poistnej zmluvy a su poskytované v zmysle Zakona
o poistovnictve v platnom zneni. Ciefom dokumentu je poméct potencialnemu klientovi pri pochopeni povahy, obsahu, rizik,
nakladov, moznych vynosov a strat slvisiacich s poistnym produktom. Zakladna informacia neobsahuje Uplny rozsah prav
a povinnosti, ktoré potencialnemu klientovi vyplyvaju z poistnej zmluvy. Préva a povinnosti vyplyvajlce z poistnej zmluvy sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami Obgianskeho zakonnika v platnom zneni (OZ), VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre
cestovné poistenie ku platobnym kartam vydanym Fio bankou a.s. (VPP) a ustanoveniami poistnej zmluvy.

2. Informéacie o poistovatelovi a kontaktné idaje

Obchodné meno a pravna forma: Generali Poistovna, a. s., odStepny zavod Eurdpska cestovna poistoviia

Nazov Statu kde sa nachadza sidlo poistovatela: Slovenska republika

Sidlo poistovatela a identifikadné Udaje: Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, 1CO: 35709332,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka €.: 1325/B, spolo¢nost patri do skupiny
Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin vedenom IVASS (dalej tieZ ,poistovatel), Info linka: +421 /2/ 544
177 04; Fax: +421 /2/ 544 101 74; E-mail: info@europska.sk; www.europska.sk

3. Charakteristika poistnej zmluvy a ddlezité zmluvné podmienky

Nazov poistného produktu: Poistenie ku platobnym kartdm vydanym Fio bankou a.s.

Popis poistného produktu:

Poistenie je uréené pre fyzick( osobu, ktord uzavrela zmluvu o vydani platobnej karty a splnila podmienky vstupu do
poistenia. Poistenie nastdva okamihom prihlasenia poisteného do poistenia na zaklade zmluvy o vydani a pouzivani
platobnej karty uzatvorenej medzi poistnikom a poistenym.

Rozsah krytia platobnej karty a k nej prislichajtcich poistnych rizik: Poistenie lie€ebnych nékladov, Poistenie pre pripad
zmeSkania dopravného prostriedku a oneskoreného névratu do vlasti, Poistenie zodpovednosti za Skodu, Poistenie cestovnej
batoziny, Poistenie trvalych nasledkov urazu a smrti v désledku urazu

Poistenie liecebnych nakladov - Poistnou udalostou v poisteni lieGebnych nakladov je akdtne ochorenie, Urazom
podmienené telesné zranenie alebo Umrtie poisteného pocas cesty v zahrani€i. Ako zahranicie neplati v Ziadnom pripade
Slovenska republika a krajina, v ktorej ma poisteny trvalé alebo prechodné bydlisko. Poistenie pre pripad zmeskania
dopravného prostriedku a oneskoreného navratu do vlasti - Poistna udalost nastane za podmienok, ked sa prichod na
stanicu/letisko preukazatelne oneskori a zmeska sa tym rezervovany pravidelny odlet/odchod z nasledovnych dévodov: uraz
alebo dopravna nehoda poisteného; technicka porucha pouzitého dopravného prostriedku; meskanie letu. Poistna udalost
tiez nastane, ak sa planovany prichod na domovsku stanicu/letisko preukazatelne oneskori, a preto nie je mozna spiato¢na
cesta zo stanice/letiska do bydliska podla pdvodného planu bez prenocovania alebo tato nie je vhodna. Poistenie
zodpovednosti za Skodu - Poistnou udalostou je Skoda na zdravi alebo na veciach, ktori spdsobil poisteny ako sukromna
osoba pocas cesty a z ktorej bude alebo by mohla poistenému vzniknit' povinnost nahradit’ Skodu. Poistenie cestovnej
batoziny - Poistnou udalostou je poSkodenie, zniCenie alebo odcudzenie (krddez, lUpeZ) poistenych predmetov
Specifikovanych v oddiely D ¢1.2, 1.4 a €1.5 VPP pri dokazani cudzieho vplyvu. Poistenie trvalych nasledkov Urazu a smrti
v désledku Urazu - Poistnou udalostou je Uraz poisteného, ak nastane poc¢as doby trvania poistenia a jeho nasledok je smrt
poisteného, CiastoCna trvala invalidita alebo Uraz poisteného, ak v stvislosti s nim ddjde k naslednej hospitalizacii poisteného
Vv nemocnici.

Spodsob uréenia vysky poistného plnenia:

Poistenie lieGebnych nakladov - Poistovatel poskytuje poistné pinenie z poistenia lie€ebnych nékladov iba do vysky
skutoéne vynalozenych nakladov, a to po odpoditani sumy, ktora bola poistenému vyplatena prisludnou zdravotnou
poistoviiou. Poistenie pre pripad zmeSkania dopravného prostriedku a oneskoreného navratu do vlasti - Za
podmienok avrozsahu Oddielu B ¢&l.1 a¢l.2 VPP budu uhradené potrebné a preukazané naklady na cestu na ind
stanicu/letisko, ako aj pripadné dodatoéné naklady na nevyhnutné prenocovanie a stravovanie az do vySky dohodnute;
poistnej sumy. Nahradené budl nevyhnutné néklady na taxik alebo namiesto toho potrebné a preukdzané dalSie naklady na
nutné prenocovanie a stravovanie az do vysky dohodnutej poistnej sumy. Poistenie zodpovednosti za Skodu - Poistenie sa
vztahuje spoloéne pre 8kody na veci a/alebo na zdravi. Poistenie zahffia podla okolnosti poskytnuté sidne a mimosudne
naklady na zistenie a odmietnutie povinnosti na nahradu Skody pozadovanu trefou osobou, a to aj vtedy, ak sa narok
preukaze ako neopodstatneny. Poistenie zahffia dalej naklady na vedenie obhajoby na pokyn poistovatela v trestnom alebo
disciplindrnom konani. Poistenie cestovnej batoziny - Pri poistnej udalosti za podmienok a v rozsahu oddiely D &l. 2 az 5
VPP nahradi poistovatel az do vySky dohodnutej poistnej sumy: ¢asovl hodnotu za zniené alebo odcudzené predmety; za
poskodené opravitelné predmety naklady potrebné na opravu, najviac v3ak ¢asovlu hodnotu; hodnotu materilu za filmové,
zvukové a datové nosiCe a podobné. Poistenie trvalych nasledkov urazu a smrti v dosledku trazu - Poistné pinenie sa
poskytne iba za telesné poskodenie dosledkom Urazu za podmienok a v rozsahu oddielu E ¢l. 1 a nasl. VPP. Pri posudzovani
stupfa invalidity sa vykona zrazka vo vyske predchadzajucej invalidity len vtedy, ked je Urazom postihnuta niektora telesna
alebo dudevné funkcia, ktora uZ predtym bola narudena. Predchadzajuca invalidita sa posudzuje podfa oddielu E €l. 5, bod 2
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az 5 VPP. Ak sa v priebehu jedného roka odo dia Urazu preukaze na zaklade lekarskeho posudku, Ze nasledkom drazu
zostali trvalé nasledky urazu, priom stuped trvalych nasledkov Urazu bude poistovatelom uréeny v sulade so spdsobom
uréovania stuprfia trvalych nasledkov urazu najmenej na 50%, bude poistenému vyplatena dohodnutd poistnd suma. Na
ur€enie stupna trvalych nasledkov urazu platia percentuaine sadzby stupna trvalych nasledkov Urazu uvedené v oddieleE ¢l.5
VPP.

Vyluky z poistenia a obmedzenia poistného plnenia:

Poistovatel urCuje podmienky (vyluky a obmedzenia) v zavislosti od dojednaného stboru poistenia a v iom zahrnutych
poistnych rizik , za ktorych nie je povinny poskytnit poistné plnenie alebo je opravneny poistné plnenie znizit ato v
pripadoch konania, opomenutia a udalosti, ktoré st podrobnejsie Specifikované v ¢lankoch VPP: €1.9, oddiel A &1.3, oddiel
C ¢l.4, oddiel D ¢1.6, oddiel E €l.3.

Poistné - sposob stanovenia, platenie, splatnost' a désledky nezaplatenia poistného:

Poistné sa stanovi v zavislosti od predmetu a rozsahu poistenia, vy8ky poistnej sumy, vySky spolutcasti a ostatnych
podmienok poistenia a jeho vyska je uvedena v poistnej zmluve. Poistné je podia VPP beznym poistnym, ktoré sa plati za
dohodnuté poistné obdobia. Bezné poistné sa plati pocas celej dohodnutej doby trvania poistenia (poistnej doby). Poistné
obdobie, vySka a splatnost poistného st dojednané v poistnej zmluve. V stlade s ustanovenim § 801 OZ poistenie zanika aj
nezaplatenim poistného na dalSie poistné obdobie do jedného mesiaca od diia doruCenia vyzvy poistovatela na jeho
zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred doruCenim tejto vyzvy. To iste plati, ak bola zaplatena len Cast poistného.
Poistenie tiez zanikne, ak poistné za dalSie poistne obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo diia doruéenia vyzvy
poistovatela na jeho zaplatenie. Poistovatelovi patri poistné az do diia zaniku poistenia.

Sposoby zaniku poistnej zmluvy:

Poistenie zanika v pripadoch uvedenych v v § 800 a nasl. OZ, ako aj v ¢l. 3 VPP: a) uplynutim doby, na ktorl bolo poistenie
dojednang, b) diiom zruSenia platobnej karty, alebo prava pouzivat platobnd kartu ku ktorej bolo poistenie uzatvoreng, c)
okamihom zistenia podvodného konania poistenym v suvislosti s pouzitim platobnej karty, d) diiom smrti poisteného, €) po
uplynuti poistného obdobia, v ktorom poisteny dovfSi 75. rok Zivota, f) dalSimi spésobmi uvedenymi v poistnej zmluve,
poistnych podmienkach alebo stanovenymi zakonom.

Ustanovenia umoziiujuce zmeny poistenia poist'ovatelom bez suhlasu druhej zmluvnej strany:
Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat len pisomnou dohodou zmluvnych stran, pokial nie je v zmluve uvedené inak.

4. Iné délezité informécie

Staznostou sa rozumie namietka zo strany poisteného a/alebo poistnika na vykon poistovacej Cinnosti poistovatela v
suvislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost moéze byt podana pisomne (na adresu sidla poistovatela alebo na
ktorékolvek obchodné miesto poistovatela), Ustne, prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie (e-mail),
prostrednictvom webovej stranky poistovatela alebo telefonicky. DetailnejSie podmienky o spdsobe vybavovania staznosti su
uvedené v ¢l. 14 VPP.

Prava a povinnosti vyplyvajice z uzavretej poistnej zmluvy ako aj dafové povinnosti sa spravuji pravnym poriadkom
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Sprava o finanénom stave poistovatela je zverejnena na
web stranke poistovatela www.generali.sk




